Regulamin Ustugi ,,Wyniki Online”

1. Wprowadzenie

Ten regulamin zostat stworzony z myslg o pacjentach, aby jasno i przejrzyscie wyjasni¢ zasady
korzystania z ustugi ,Wyniki Online” oferowanej przez VOXEL S.A.

Naszym celem jest utatwienie Ci prostego i wygodnego dostepu do wynikéw badan diagnostycznych.
Uzywamy prostego jezyka, zebys magt tatwo zrozumieé wszystkie procedury i zasady, jakie stosujemy,
udostepniajgc Ci Ustuge.

Dbamy o Twoje bezpieczenstwo i prywatnosé, dlatego zachecamy do zapoznania sie z ponizszymi
informacjami.

Podstawy prawne
1. Podstawami prawnymi Regulaminu sa:

a. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

b. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. s prawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/45/WE (RODO),

c. Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczne;j.

2. Ustuga ,Wyniki Online” jest $wiadczona zgodnie z przepisami:
a. Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
b. Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia,

c. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow,
zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,

d. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2020 r. w sprawie szczegdtowego zakresu
danych zdarzenia medycznego przetwarzanego w systemie informacji oraz sposobu i termindéw
przekazywania tych danych do Systemu Informacji Medycznej.

3. Wynik badan diagnostycznych, jesli jest podpisany elektronicznie, jest czescig dokumentacji
medycznej prowadzonej w formie elektronicznej. Jest udostepniony zgodnie z przepisami przez
elektroniczng transmisje dokumentaciji.

4. Regulamin znajdziesz na stronie internetowej Voxel.pl w zaktadce Regulaminy. Mozesz go pobrac lub
wydrukowac.

5. Regulamin zaczyna obowigzywac od dnia jego publikacji na stronie voxel.pl.

VOXEL moze zmienia¢ Strone i dostepne funkcje Ustugi ,Wyniki Online” bez wczesniejszego
informowania Uzytkownikdéw.

Definicje

Regulamin - niniejszy dokument opisujgcy zasady korzystania z Ustugi,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 dotyczace ochrony danych
osobowych,



Ustuga lub Ustuga ,Wyniki Online” — ustuga udostepniania na zadanie Uzytkownika wynikéw badan
diagnostycznych wykonanych w placéwkach medycznych VOXEL

Strona - strona internetowa umozliwiajgca korzystanie z Ustugi, w zaleznosci od placéwki medycznej
VOXEL, w ktdrej wykonano badania: https://erejestracja.voxel.pl/reservation/check-result (Strona A)

lub pacjent.voxel.pl (Strona B).

Uzytkownik - pacjent VOXEL, posiadajgcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, lub opiekun prawny
pacjenta VOXEL, ktory zgodzit sie na odbidr wynikdw online i podat VOXEL wymagane dane kontaktowe
(numer telefonu i adres e-mail),

VOXEL - VOXEL S.A. z siedzibg w Krakowie, (adres: 30-663, ul. Wielicka 265), zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiedcia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS:
0000238176, NIP: 679-28-54-642, REGON: 120067787, z kapitatem zaktadowym w kwocie 10 502
600,00 w catosci wptaconym, wpisana do rejestru podmiotow wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg
prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego pod numerem 000000020686,

Dostawca ustugi serwera - podwykonawca zapewniajgcy bezpieczne miejsce na serwerze w chmurze
komputerowej na rzecz VOXEL. Serwery znajdujg sie w Unii Europejskie;j.

Jednorazowy kod - hasto przesytane do Uzytkownika w trakcie logowania sie do Ustugi. Hasto wygasa
po 3 minutach od otrzymania lub 3 prébach wykorzystania.

Logowanie — proces, w ktdrym trzeba podac¢ numer badania, date urodzenia oraz jednorazowy kod,
zeby uzyskac dostep do Ustugi lub klikngé w otrzymany link do logowania oraz podac jednorazowy kod.

Warunki korzystania z Ustugi
Zeby korzysta¢ z Ustugi, musisz przeczytac i zaakceptowa¢ Regulamin podczas Logowania.
Wymagania techniczne:
a. dostep do urzadzenia pofaczonego z Internetem,
b. przegladarka internetowa Google Chrome lub Mozilla Firefox w aktualnej wersji,
c. oprogramowanie do otwierania plikéw PDF,
d. aktywny adres e-mail, jesli odbiér wynikéw badania ma odbywac sie przez przestanie linku
na poczte elektroniczna.

Zakres i sposob korzystania z Ustugi

Zeby skorzystaé z Ustugi, musisz wyrazié¢ na to zgode, podajac w placdwce medycznej VOXEL swoje imie,
nazwisko, e-mail i numer telefonu.

Ustuga umozliwia uzyskanie wynikéw badan na zgdanie Uzytkownika poprzez:

a. e-mail - link do wynikdw przesytany jest na adres e-mail. Po kliknieciu w link otrzymasz SMS-a
z Jednorazowym kodem. Link oraz Jednorazowy kod sg przesytane na dane wskazane
w placowce medycznej VOXEL.

b. Strone - wyniki sg udostepniane po podaniu numeru badania i daty urodzenia. Po podaniu
danych otrzymasz SMS-a z Jednorazowym kodem. Kod zostanie przestany na numer telefonu
wskazany w placéwce medycznej VOXEL.

Gdy wpisany Jednorazowy kod bedzie poprawny, uzyskasz dostep do wyniku badania.
Wyniki badan wykonanych w placéwkach medycznych VOXEL:

a. dostepnych przez Strone A sg udostepniane w formacie PDF,

b. dostepnych przez Strone B sg udostepniane w formacie ISO (umozliwia nagranie ptyty ze
zdjeciem) lub ZIP (umozliwia wydruk). Dodatkowo na Stronie mozina podgladnagé zdjecia
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i przeczytac opis badania, a takze udostepni¢ wynik innej osobie (w tym celu generuje sie link
i kod PIN do wynikow).

Placéwka medyczna VOXEL poinformuje Cie, przez ktérg Strone udostepni Twoje wyniki. Mozesz to

réwniez sprawdzi¢ wchodzac na strone [https://voxel.pl/dla-pacjenta/wyniki-online/] i wybierajgc

odpowiedni kafelek z miejscowoscig/nazwa placéwki medycznej VOXEL, w ktorej wykonate$ badania.

Kafelki sg oznaczone kolorami. Niebieski oznacza, ze wyniki bedg udostepnione przez Strone A. Zielony

oznacza, ze wyniki beda udostepnione przez Strone B.

Link oraz PIN do udostepnionych wynikéw badan sg aktywne do czasu usuniecia wynikéw z Ustugi

lub wytaczenia udostepniania przez Uzytkownika.

Mozesz sprawdzié, czy wynik badania jest gotowy do odbioru, wchodzgc na Strone i wpisujgc numer

badania oraz date urodzenia w formularzu.

Wyniki bedg dostepne w systemie Ustugi przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, zaraz po ich

wprowadzeniu do bazy.

Dostep do wynikow jest wazny przez 60 dni. Po tym okresie, wyniki mozesz odebrac tylko w placéwce

medycznej VOXEL, w ktérej wykonano badanie.

Na Twoje zgdanie, placéwka medyczna VOXEL moze ponownie wygenerowac dostep do wynikéw.

Niektére wyniki badan mogg nie by¢ dostepne w Ustudze ze wzgledéw formalnych.

Informacje o numerze badania otrzymasz w placéwce medycznej VOXEL przy okazji wykonywania

badania.

Ustuga jest darmowa, ale ponosisz koszty dostepu do Internetu.

Po zakonczeniu korzystania z Ustugi, powinienes sie wylogowac lub zamkng¢ przeglagdarke w bezpieczny

sposab, zeby zabezpieczy¢ swoje konto przed nieuprawnionym dostepem.

Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z Ustugi, zgtaszajgc to w placdwce medycznej VOXEL, w ktorej

wykonano badanie.

Obowigzki Uzytkownika

Akceptujgc Regulamin oswiadczasz, ze:

a.
b.

podane przez Ciebie dane sg prawdziwe,

wytgcznie Ty posiadasz dostep do adresu e-mail oraz numeru telefonu wskazanych VOXEL w celu
realizacji Ustugi , Wyniki Online”,

bedziesz korzysta¢ z Ustugi w sposdb zgodny z Regulaminem, przepisami prawa i dobrymi
obyczajami,

nie bedziesz dziata¢ w sposdb, ktéry mégtby zaszkodzié stabilnosci lub jakosci Ustugi,

nie bedziesz dostarczac tresci niezgodnych z prawem podczas korzystania z Ustugi,

bedziesz chroni¢ kody dostepowe i linki przed osobami trzecimi.

7. Prawa, obowiazki i ograniczenia odpowiedzialnosci VOXEL

1. VOXEL zapewnia ciggte swiadczenie Ustugi, ale moze jg czasowo zawiesi¢ w catosci lub w czesci, jesli:

a.
b.

trzeba przeprowadzi¢ niezbedne prace, zeby Ustuga dziatata poprawnie lub byta bezpieczna,

sg przerwy w dostawie pradu lub dostepie do ustug teleinformatycznych, ktére zapewniajg
prawidtowe lub bezpieczne funkcjonowanie Ustugi,

wymaga tego bezpieczenstwo lub inne niezalezne od VOXEL lub Dostawcy ustugi serwera
przyczyny,

wynika to z innych przyczyn po stronie VOXEL.
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VOXEL dopuszcza mozliwos¢ zablokowania dostepu do Ustugi z konkretnych adresow IP lub lokalizacji
geograficznych ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zapewnienia stabilnosci Ustugi.

VOXEL nie odpowiada za problemy techniczne lub sprzetowe, ktére wystepujg po stronie Twojego
urzadzenia, a ktére uniemozliwiajg korzystanie z Ustugi.

VOXEL nie odpowiada réwniez za:

a. szkody wywotane nieprawidtowym dziataniem faczy telekomunikacyjnych, ktére nie sag
kontrolowane przez VOXEL.

b. problemy z Ustugg spowodowane niezaleznymi od niego okolicznos$ciami, takimi jak: dziatanie sity
wyzszej, decyzje wiadz, awarie Internetu, przerwy w dostawie pradu, problemy z transmisjg
danych, opdznienia spowodowane awariami systeméw komputerowych i telekomunikacyjnych
oraz szkody wyrzgdzone osobom trzecim przez niewtasciwe korzystanie przez Ciebie z Ustugi,

c. szkody spowodowane dostepem do Ustugi przez osoby nieuprawnione, chyba ze wynikty one
z winy VOXEL,

d. skutki uzywania informacji uzyskanych przez Ciebie za pomocg Ustugi, w tym za decyzje dotyczgce
zdrowia i ochrony danych osobowych.

Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustugi

Korzystanie z Ustugi, jak w przypadku kazdej ustugi elektronicznej, moze wigzaé sie z ryzykiem
zainfekowania Twojego urzadzenia przez szkodliwe oprogramowanie.

Zeby unikngé takich zagrozen, zalecamy zainstalowanie i regularne aktualizowanie programu
antywirusowego na Twoim urzadzeniu.

Rekomendujemy réwniez, zebys na urzadzeniu miat wtgczong zapore systemowg (tzw. firewall).

Reklamacje

Masz prawo ztozy¢ reklamacje, jesli Ustuga dziata nieprawidtowo.

Wazne: problemy z zalogowaniem sie z powodu wpisania ztych danych nie sg podstawg do reklamacji.
W takich sytuacjach skontaktuj sie z placéwka medyczng VOXEL wykonujgcg badanie. Wadliwe
dziatanie Ustugi oznacza, ze nie mozna z niej korzysta¢ mimo podania poprawnych danych.
Reklamacje mozna sktadac:

a. e-mailem: rejestracja@voxel.pl,

b. listownie: VOXEL S.A., ul. Ceglana 35, 40-514 Katowice.

Reklamacja musi zawierac:

a. Twoje imie i nazwisko oraz imie i nazwisko pacjenta, ktorego reprezentujesz (jesli dotyczy),

b. numer PESEL pacjenta,

c. dane kontaktowe: adres e-mail lub numer telefonu,

d. nazwe placowki medycznej VOXEL, w ktdrej wykonano badanie,

e. krotki opis problemu,

f. Twoje zadanie.
Jesli reklamacja nie zawiera tych danych, nie bedzie rozpatrywana do czasu ich uzupetnienia.

VOXEL rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni od otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje
wysytana bedzie na adres do korespondencji wskazany w reklamacji (listownie lub e-mailem).

Ochrona wtasnosci intelektualnej
VOXEL posiada wytgczne prawa do Ustugi, w tym prawa autorskie oraz prawa do znakéw towarowych.
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Musisz przestrzega¢ praw wiasnosci intelektualnej VOXEL. Nie mozesz kopiowaé, zmieniaé
ani publicznie odtwarzac tresci udostepnianych przez VOXEL bez jej zgody, chyba ze wynika to z uméw
lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ochrona wtasnosci intelektualnej nie dotyczy wynikéw badan udostepnianych w ramach Ustugi.

Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest VOXEL.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera Polityka prywatnosci dostepna
pod formularzem logowania i na Stronie.

Postanowienia koricowe
Jesli pojawig sie problemy zwigzane z Ustugg, VOXEL bedzie starat sie rozwigzac je z Tobg polubownie.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



