REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI SZKOLENIA

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ushlugi Szkolenia (dalej jako: ,,Regulamin”) okre§la warunki
uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez VOXEL S.A. z siedzibg w Krakowie, w tym
rejestracji na szkolenia za posrednictwem serwisu internetowego wWww.voxel.pl (dalej jako: ,,Serwis”).
Rejestracja na szkolenie jest rownoznaczna z akceptacja warunkow niniejszego Regulaminu.

§1

1. Regulamin okresla ogélne warunki udziatu w szkoleniach organizowanych przez VOXEL S.A. z
siedzibg w Krakowie, (adres: 30-663, ul. Wielicka 265), zarejestrowang w Rejestrze
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
- Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000238176, NIP: 679-28-54-642, REGON: 120067787, z kapitatem zaktadowym
w kwocie 10 502 600,00 w catosci wptaconym (dalej jako: ,,VOXEL”).

2. VOXEL za posrednictwem Serwisu zamieszcza informacje o organizowanych szkoleniach.
Informacja zamieszczona przez VOXEL wskazuje w szczegdlnosci na tematyke szkolenia, jego
szczegotowy harmonogram oraz szczegélowe warunki udzialu w szkoleniu. VOXEL zastrzega
sobie prawo do dokonywania zmian w przypadkach niezaleznych od VOXEL (np. zmiana
prelegentdw, zmiana harmonogramu szkolenia).

§2

1. Zgloszenie uczestnictwa w szkoleniu begdzie realizowane poprzez wypeknienie stosownego
formularza za posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci poprzez podanie danych uczestnika (imie,
nazwisko, dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu), wskazanie rodzaju zgtoszenia.
Zgloszenie uczestnictwa w szkoleniu wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu oraz wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych.

2. Przestanie formularza zgloszeniowego jest rownoznaczne z potwierdzeniem przez osobe
zglaszajacg woli udziatu w szkoleniu oraz woli zawarcia z VOXEL umowy o realizacje ushugi
szkoleniowej.

3. VOXEL potwierdza zapis na szkolenie przesytajac informacj¢ na adres e-mail podany przez osobe
zglaszajagcg w formularzu kontaktowym. Przestanie osobie zglaszajacej potwierdzenia zapisu na
szkolenie jest rOwnoznaczne z zawarciem z osobg zglaszajaca (uczestnikiem szkolenia) umowy o
realizacj¢ ustugi szkoleniowe;j.

4. Brak potwierdzenia uczestnictwa w szkoleniu oznacza, Zze osoba zglaszajaca nie zostata
uwzgledniona na liscie obecnosci, albo tez, ze zgloszenie uczestnictwa z przyczyn technicznych
nie zostato dostarczone VOXEL. W takich sytuacjach zaleca si¢ kontakt e-mail pod adresem:
warsztaty @voxel.pl.

5. VOXEL ma prawo odmoéwié przyjecia zgltoszenia w nastepujacych przypadku braku wolnych

miejsc, odwolania szkolenia, lub w przypadku gdy osoba zglaszajaca nie spetnia szczegdlnych
warunkow udziatu w szkoleniu.

6. VOXEL ma prawo do odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu z przyczyn od siebie
niezaleznych. VOXEL odwotuje udzial w szkoleniu przesytajac informacj¢ na adres e-mail osoby
zglaszajacej w terminie 2 dni przed szkoleniem.

7. VOXEL przewiduje mozliwos¢ organizowania szkolen nieodptatnych, jak i szkolen odptatnych.
Szczegolne warunki szkolen odplatnych beda kazdorazowo podawane za posrednictwem Serwisu.
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§3
1. Do obowigzkow VOXEL nalezy:

a) Realizacja programu szkoleniowego zgodnie z informacjg odnoszacg si¢ do szkolenia,

b) Zapewnienie pomieszczen do przeprowadzenia szkolenia (w przypadku szkolen
stacjonarnych),

€) Wydanie uczestnikom certyfikatow udziatu w szkoleniu,

d) Zapewnienie innych ustug zgodnie z treScig informacji o szkoleniu zamieszonej za
posrednictwem Serwisu.

2. Do obowigzkow uczestnika szkolenia nalezy:

a) Zaakceptowanie Regulaminu,
b) Dokonanie wptaty ceny szkolenia (w przypadku szkolen odptatnych),
¢) Udzialu w szkoleniu.

3. Uczestnik szkolenia zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ VOXEL na adres e-mail
warsztaty@voxel.pl o braku mozliwosci udziatu w szkoleniu. Zasady rezygnacji z udzialu w
szkoleniu sg kazdorazowo okreslone w szczegolnych warunkach szkolenia za posrednictwem
Serwisu.

§4
1. Do skorzystania z ustugi oferowanej przez VOXEL konieczne jest:
a) dowolne urzadzenie z dostgpem do Internetu za pomocg przegladarki internetowe;j,
z przegladarka internetowa w aktualnie wspieranej wersji, dostep do sieci Internet (Internet
Explorer w wersji 6.0 lub nowszej, Microsoft Edge w wersji 1.0 lub nowszej, Mozilla Firefox
w wersji 2.0, Opera w wersji 9.0 lub nowszej, Google Chrome w wersji 2.0 lub nowszej, Apple
Safari w wersji 3.0 lub nowsze),
b) posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail).
2. VOXEL zastrzega, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z ustug wiaze si¢
z normalnym, w takiej sytuacji ryzykiem.
3. VOXEL zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do ushugi bez podania
przyczyny.
4.  VOXEL nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace na sprzgcie komputerowym
osoby zglaszajacej, ktore uniemozliwiaja mu korzystanie z ustugi,

b) problemy w funkcjonowaniu ustug dostarczonych przez podmioty trzecie,

C) problemy techniczne bagdZ ograniczenia techniczne zwigzane z oprogramowaniem i/lub btedna
konfiguracjg urzadzen,

d) problemy w funkcjonowaniu ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, na ktore VOXEL
nie ma wplywu takich jak: wadliwe dziatanie sieci Internet, zaklocenia w dziataniu sieci
energetycznej, wady transmisji danych, dzialanie sity wyzszej, decyzje organow wiadzy
publicznej, opodznienia wynikajace z awarii systemow komputerowych, systemow zasilania i
faczy telekomunikacyjnych,

e) korzystanie z ustugi niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub przepisami
prawa i nastgpstwa takiego niewlasciwego korzystania.

§5
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest VOXEL.
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2. Dane osobowe osoby zglaszajacej, w zakresie: imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, a w
niektorych sytuacjach rowniez: wykonywany zawod, numer prawa do wykonywania zawodu,
zostaly udostgpnione przez osobe, ktéra dokonata zgloszenia swojej osoby na szkolenie.

3. Dane osobowe okreslone w ust. 2 powyzej beda przetwarzane w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw VOXEL na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, t;.

a) umozliwienia realizacji zgloszenia uczestnictwa w szkoleniu. Dane w powyzszym celu beda
przetwarzane przez czas realizacji zgloszenia lub trwania umowy o realizacje szkolenia,

b) zabezpieczenia ewentualnych roszczen, tj. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami mogacymi mie¢ zwiagzek z prowadzeniem przez VOXEL dziatan
oraz §wiadczeniem ustug oraz w celu prowadzenia kontaktu z uczestnikiem szkolenia - przez
czas przewidziany przepisami prawa dotyczacymi przedawnienia roszczen lub zgloszenia
skutecznego sprzeciwu w zaleznosci, ktore zdarzenia nastgpi jako pierwsze,

€) prowadzenia marketingu produktow i ustug wtasnych, przy czym zgodnie z przepisami VOXEL
potrzebuje dodatkowej zgody na wykorzystanie podanych kanatéw komunikacji w celu
prowadzenia dziatan marketingowych. W tym przypadku dane uczestnika beda przetwarzane
do czasu zgloszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania danych lub do czasu wycofania zgod
na otrzymywanie materialdow marketingowo-informacyjnych droga elektroniczna, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastapi jako pierwsze.

4. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom swiadczacych ustugi na rzecz VOXEL np.
dostawcom ushug IT zwigzanych z Serwisem.

5. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ do VOXEL wniosek dotyczacy:

a) sprostowania swoich danych,

b) usunigcia bezpodstawnie przetwarzanych danych,

C) ograniczenia przetwarzania swoich danych (wstrzymania dokonywania czynno$ci na danych
lub nieusuwania danych — stosownie do ztozonego wniosku),

d) sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych,

e) dostepu do swoich danych, to jest o informacje o przetwarzanych danych lub wydania kopii
tych danych),

f) przeniesienia danych do innego administratora danych w zakresie okreslonym w art. 20
RODO,

g) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku
stwierdzenia, ze dane osobowe sg przetwarzane w sposob naruszajacy przepisy prawa.

6. Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochron¢ danych osobowych mozliwy drogg e-mail pod
adresem: iod@voxel.pl badz listownie pod adresem: VOXEL Spoétka Akcyjna, ul. Wielicka 265,
30-663 Krakow.

§6
1. VOXEL przyjmuje reklamacje dotyczace nieprawidtowego dziatania ustugi. Reklamacje nalezy
sktada¢ w formie elektronicznej za pomoca poczty e-mail na adres warsztaty.reklamacje@voxel.pl
badz listownie pod adresem: VOXEL S.A. ul. Ceglana 35, 40-514 Katowice.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) Iimig¢ i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje,
b) adres poczty elektronicznej,

¢) adres do korespondenciji,

d) okolicznos$ci uzasadniajace ztozenie reklamacji.
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. Jezeli podane w reklamacji dane beda niekompletne i beda wymagaly uzupekienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji VOXEL zwroci si¢ do sktadajacego reklamacje z prosba o uzupetnienie
reklamacji we wskazanym zakresie.

. Poprawnie ztozone reklamacje zostang rozpoznane w terminie 30 dni liczac od momentu, w ktorym
VOXEL otrzyma reklamacje.

. Odpowiedz na reklamacj¢ wysytana begdzie na adres do korespondencji wskazany w reklamacji.

§7
VOXEL zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie.
Tres¢ serwisu oraz materialow szkoleniowych udostepnionych przez VOXEL uczestnikowi
podlega ochronie przewidzianej przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje si¢ przepisy powszechnie obowiazujacego
prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.
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