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§1

Pod uzytymi w niniejszym dokumencie pojeciami rozumie sie:

1.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy warunki korzystania z Ustugi Swiadczonej przez VOXEL
dostepu do wynikéw badan wykonanych w Pracowniach VOXEL online,

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

Ustuga ,Wyniki Online” — ustuga wykonywana przez VOXEL poprzez wysytanie i odbieranie danych
za pomocg systeméw teleinformatycznych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, bez
jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu Ustawy Prawo telekomunikacyjne,

Uzytkownik — pacjent VOXEL posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéry upowaznit
VOXEL do wydania wyniku badania za posrednictwem strony internetowej oraz wyrazit zgode na
wykorzystanie przez VOXEL w tym celu podanego przez niego numeru telefonu, a w przypadku
Ustugi Swiadczonej za posrednictwem poczty elektronicznej, takze adresu e-mail.

VOXEL — VOXEL S.A. z siedzibg w Krakowie, (adres: 30-663, ul. Wielicka 265), zarejestrowang w
Rejestrze Przedsiebiorcodw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS: 0000238176, NIP: 679-28-54-642, REGON: 120067787, z kapitatem zaktadowym w
kwocie 10 502 600,00 w catosci wptaconym, wpisang do rejestru podmiotéw wykonujgcych
dziatalno$¢ lecznicza prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego pod numerem
000000020686.

§2

Rozpoczecie korzystania z Ustugi ,Wyniki Online” uzaleznione jest od zapoznania sie i

zaakceptowania Regulaminu. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu Ustugi

,Wyniki Online”.

Do korzystania z Ustugi ,, Wyniki Online” niezbedne jest:

a. dowolne urzadzenie z dostepem do Internetu za pomocg przegladarki internetowej;

b. przegladarka internetowa w aktualnie wspieranej wersji;

c. zainstalowane oprogramowanie pozwalajace na przegladanie plikdw w formacie PDF;

d. dostep do indywidualnej skrzynki email umozliwiajgcej odczytywanie wiadomosci email, w
przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z Ustugi Swiadczonej za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

W ramach zlecenia ustugi wykonania badania diagnostycznego, VOXEL $wiadczy Ustuge , Wyniki

Online” polegajaca na udostepnieniu na indywidualne zgdanie Pacjenta wyniku badania.

Ustuga ,,Wyniki Online” swiadczona w nastepujgce sposoby:

a. poprzez udostepnienie na indywidualne Zzadanie Uzytkownika wyniku badan przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej oraz indywidualnej skrzynki email Uzytkownika;
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b. poprzez udostepnienie na indywidualne zadanie Uzytkownika wyniku badan za

posrednictwem strony internetowej pod adresem: www.voxel.pl

5. Ustuga ,Wyniki Online” Swiadczona w sposob opisany w pkt 4 lit. a bedzie realizowana
nastepujgco:

a.

O tym, ze wynik badania gotowy jest do odbioru, Uzytkownik poinformowany zostanie przez
VOXEL mailowo na adres wskazany przez Uzytkownika w Pracowni VOXEL. W mailu
Uzytkownik otrzyma link, pod ktérym mozliwe bedzie pobranie wyniku. Klikniecie w link
uruchomi formularz pozwalajacy na pobranie wyniku online;

Po kliknieciu w link Uzytkownik otrzyma dodatkowo sms na numer telefonu wskazany w
Pracowni VOXEL. W wiadomosci sms zawarte bedzie unikalne hasto dostepu do wyniku
badania, ktére nalezy wpisa¢ w formularzu, o ktérym mowa w pkt 4 powyzej;

W momencie gdy hasto bedzie poprawne Uzytkownik uzyskuje dostep do wyniku badania w
formie PDF. Ustuga , Wyniki Online” swiadczona jest zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania. Do Ustugi ,Wyniki Online” nie stosuje sie ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

6. Ustuga ,Wyniki Online” sSwiadczona w sposdb opisany w pkt 4 lit. b bedzie realizowana

nastepujgco:

a.

Uzytkownik moze w kazdym momencie sprawdzi¢, czy wynik badania jest gotowy do odbioru,
wchodzac na strone voxel.pl , na ktérej wprowadza we wskazanych polach: numer badania i
date urodzenia oraz klika w klawisz ,,WERYFIKUJ”. Informacje o numerze badania Uzytkownik
otrzyma w Pracowni VOXEL przy okazji wykonywania badania;

Po wykonaniu przez Uzytkownika czynnosci opisanej w pkt a powyzej, na stronie internetowe;j
pojawi sie informacja o statusie wyniku badania;

W przypadku, gdy wynik badania jest gotowy do odbioru, na ekranie pojawi sie klawisz
»ODBIERZ WYNIK ONLINE”. Klikniecie we wskazany klawisz powoduje uruchomienie
formularza pozwalajgcego na pobranie wyniku online. Po kliknieciu w ikone Uzytkownik
dodatkowo otrzyma sms na numer telefonu wskazany w Pracowni VOXEL przy okazji badania.
W wiadomosci sms zawarty bedzie unikalny kod zabezpieczajgcy do wyniku badania, ktéry
nalezy wpisa¢ w formularzu;

W momencie, gdy kod zabezpieczajacy bedzie poprawny, Uzytkownik uzyskuje dostep do
wyniku badania w formie PDF. Ustuga , Wyniki Online” swiadczona jest zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania. Do Ustugi ,, Wyniki Online” nie
stosuje sie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

7. Uzytkownik o$wiadcza, ze wskazane przez niego dane osobowe sg prawdziwe.

8. Uzytkownik oswiadcza, ze wytgcznie on posiada dostep do adresu e-mail oraz numeru telefonu

wskazanych VOXEL w celu realizacji Ustugi ,, Wyniki Online”
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9. Uzytkownik zobowiazuje sie do zachowania wszelkich koddéw i linkdw dostepowych do wyniku
badania, jak réwniez kodu zabezpieczajgcego, w tajemnicy i nieprzekazywania ich osobom
trzecim.

§3
1. VOXEL zastrzega, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z Ustugi ,Wyniki
Online” wigze sie z normalnym, w takiej sytuacji, ryzykiem.
2. VOXEL zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do Ustugi ,, Wyniki Online” bez
podania przyczyny.
3. VOXEL nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne wystepujace na sprzecie komputerowym
Uzytkownika, ktére uniemozliwiajg mu korzystanie z Ustugi ,Wyniki Online”,

b. problemy techniczne badz ograniczenia techniczne zwigzane z oprogramowaniem i/lub btedna
konfiguracjg urzadzen,

c. problemy w funkcjonowaniu Ustugi ,,Wyniki Online”, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, na
ktore VOXEL nie ma wptywu takich jak: wadliwe dziatanie sieci Internet, zaktécenia w dziataniu
sieci energetycznej, wady transmisji danych, dziatanie sity wyzszej, decyzje organdéw wiadzy
publicznej, opdznienia wynikajgce z awarii systemdéw komputerowych, systeméw zasilania i
taczy telekomunikacyjnych,

d. korzystanie z Ustugi ,Wyniki Online” przez Uzytkownika niezgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu lub przepisami prawa i nastepstwa takiego niewtasciwego korzystania.

4. VOXEL nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wykorzystania przez
Uzytkownika informacji uzyskanych za posrednictwem Ustugi ,, Wyniki Online”, w szczegdlnosci za
konsekwencje podjetych na ich podstawie decyzji w zakresie ochrony zdrowia.

§4

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest VOXEL.

Dane osobowe Uzytkownika w postaci numeru telefonu oraz adres e-mail bedg przetwarzane w
celu umozliwienia mu korzystania z Ustugi ,Wyniki Online”. Przetwarzanie danych osobowych
umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi ,,Wyniki Online” wymaga zgody Uzytkownika. Cofniecie
zgody przez Uzytkownika uniemozliwia korzystanie z Ustugi ,,Wyniki Online”. Wycofanie danej
zgody nie wptywa na prawo VOXEL do przetwarzania danych w celu opisanym w tej zgodzie do
chwili jej cofniecia.

3. Inne udostepnione VOXEL dane osobowe Uzytkownika przetwarzane bedga do celéw zdrowotnych,
tj. dziatalnosci leczniczej i $wiadczen zdrowotnych, okreslonych w art. 9 ust. 2 lit. h) RODO, w
celach wykonania obowigzkéw prawnych oraz w celach realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw VOXEL. Do celow tych w szczegdlnosci nalezy:

a. profilaktyka zdrowotna,
b. diagnoza medycznaileczenie,
c. zapewnienie opieki zdrowotnej,
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d. zarzadzanie systemami i ustugami opieki zdrowotnej, w tym rejestracja pacjentdw,

weryfikacja uprawnien do uzyskania Swiadczenia,

e. zapewnienie zabezpieczenia spotecznego oraz zarzgdzania systemami i ustugami

zabezpieczenia spotecznego,

f.  obstuga ewentualnych reklamacji oraz obrona przed ewentualnymi roszczeniami ze strony

Pacjentdw;
g. ewentualne dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej przez VOXEL dziatalnosci leczniczej;
h. wykonywanie cigzgcych na VOXEL obowigzkéow prawnych zwigzanych (np. zwigzanych z
rozliczaniem podatkdw oraz prowadzeniem ksigg rachunkowych, udostepnianiem danych
instytucjom i organom administracyjnym).

4. Przetwarzanie danych do celéw zdrowotnych wymienione w ust. 3 powyzej nie wymaga odrebnej
indywidualnej zgody Uzytkownika. Dane osobowe przetwarzane do celdw zdrowotnych
przetwarzane beda na nastepujgcej podstawie prawne;j:

a. 9ust. 2 lit. h) RODO - cele zdrowotne,
b. 6 ust. 1 pktc) RODO - realizacja obowigzkéw prawnych,
c. 6ust. 1 pktf) RODO - prawnie uzasadnione interesy VOXEL,
oraz na podstawie przepisdw prawa krajowego, w szczegélnosci:
d. art.3ust.1i2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej,
e. art. 24 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
f. ustawy z dnia 5 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi,
5. Dane osobowe przechowywane bedg do ustania przyczyn biznesowych oraz do momentu
odwotania zgody. W pozostatym zakresie VOXEL bedzie przechowywac dane osobowe:

a. w zakresie ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi
roszczeniami —do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z umowy lub
z innego tytutu;

b. w zakresie wypetnienia obowigzkdw prawnych — przez okres, w jakim przepisy prawa nakazuja
przechowywanie dokumentacji i wypetnianie wzgledem Uzytkownika obowigzkéw z nich
wynikajacych.

6. Odbiorcg danych osobowych Uzytkownika beda:

a. inne podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg, w zakresie niezbednym do zapewnienia
ciggtosci i kompleksowosci procesu diagnostyczno-leczniczego;

b. Centrum e-Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia oraz Narodowy Fundusz Zdrowia w przypadku
danych osobowych uzyskanych w trakcie realizacji procesu szczepien przeciwko chorobie
wywotanej przez wirus SARS-CoV-2;

c. Narodowy Fundusz Zdrowia, i inni ptatnicy publiczni, w celu niezbednym do realizacji umowy
o udzielanie $wiadczen zdrowotnych zawartych z ptatnikiem, w tym dla celow statystycznych i
rozliczeniowych;

d. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Zdrowotnego;
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e. inne instytucje, organy, podmioty, ktére majg prawo do przetwarzania danych osobowych na

podstawie RODO, prawa krajowego, w zakresie niezbednym do realizacji celéw statutowych,
w tym zdrowotnych;

f. dostawcy ustug prawnych i doradczych (w szczegdlnosci kancelarie prawne w przypadku

wystgpienia sporu);

g. operatorzy pocztowi i kurierzy;

h. dostawcy sprzetu diagnostycznego i serwisu naprawczego w zakresie niezbednym do realizacji

i.
7.

a.
b.
C.

ustug serwisowych;
osoby upowaznione przez Uzytkownika w dokumentacji medycznej.
Uzytkownik ma prawo ztozy¢ do VOXEL wniosek dotyczacy:
sprostowania swoich danych;
usuniecia bezpodstawnie przetwarzanych danych;
ograniczenia przetwarzania swoich danych (wstrzymania dokonywania czynnosci na danych
lub nieusuwania danych — stosownie do ztozonego wniosku);
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f)
RODO;
dostepu do swoich danych, to jest o informacje o przetwarzanych danych lub wydania kopii
tych danych);
przeniesienia danych do innego administratora danych w zakresie okreslonym w art. 20 RODO;
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku stwierdzenia,
ze dane osobowe sg przetwarzane w sposdb naruszajacy przepisy prawa.
Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy drogg e-mail pod
adresem: iod@voxel.pl badz listownie pod adresem: VOXEL Spdtka Akcyjna, ul. Wielicka 265, 30-
663 Krakow.

§5
VOXEL przyjmuje reklamacje dotyczace nieprawidtowego dziatania Ustugi ,Wyniki Online”.
Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej za pomocg poczty e-mail na adres
rejestracja@voxel.pl badz listownie pod adresem: VOXEL S.A. ul. Ceglana 35, 40-514 Katowice.

Reklamacja powinna zawieraé co najmnie;j:

a. Imieinazwisko osoby sktadajgcej reklamacje,

b. adres poczty elektronicznej,

c. adres do korespondencji,

d. okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji oraz zgdania.

Jezeli podane w reklamacji dane bedg niekompletne i bedg wymagaty uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji VOXEL zwréci sie do sktadajgcego reklamacje z prosbg o uzupetnienie
reklamacji we wskazanym zakresie.

Poprawnie ztozone reklamacje zostang rozpoznane w terminie 30 dni liczagc od momentu, w
ktorym VOXEL otrzyma reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje wysytana bedzie na adres do korespondencji wskazany w reklamacji.
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§6
1. VOXEL zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie.
2. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.
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