!
k'/'/ g

Sprawozdanie na temat

Informacji Niefinansowych

Grupy Kapitatowe]

Voxel S.A. za 2022 rok -

28 marca 2023 iEl

| |
ey ]

www.voxel.pl




Grupa Kapitatowa Voxel S.A.
Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych za 2022 rok

Spis tresci

© ® N o wu

WProwadzZenie . coiieurmermarmammasmasmasmasmasmassasssssnssnasnssnsssassassassassnssnssnnsnnsnnsnns 3

LANCUCH WartOSCliuuurereurerrasmsrasnsrassassssnssssassnssssassssnssasnssassnsnssnssnsassnsnnsnsnnsan &

2.1.  Struktura Grupy KapitatOWe] ...c..ciiueiiiiiiiiiiii i aa s 4
2.2, LANCUCH WaItOSCi.ueriiiurreeeisiireeesstreeesssrree s s ssrr e e s s sbne e s s sssne e e s esnn e e s e snsnneesasnneessnnrneennas 4
2.3. Strategia Grupy KapitatOWe] .....cvieeruiiiiieiiiiceiiiis e e e s e e s e ran s 7
2.4.  Wykorzystanie grantdw i daroWizn.......ccccuuureiireiiiiiiiiiine e 9
2.5. Stowarzyszenia i 0rganizacja branZoWe .......ccuurruiiiriiieirrernianss s srrrersrnss s e s ererssnneees 11
2.6.  Nagrody i WYrOZNMIENIA ....eeeuerrrreeieeeesisiisiereeesessssssasrerseesesssssssssseeeeesssssessnsssneeesesssennnns 12

tad KorporaCyjny..iccurmmesssesmsassasssassnassnsssnsssnssnnssnsssssssnsssnsssnssnnsnnssnnssnnss 12

INtereSariUSZe....ccvterurrermrnsesassnsasnssnsassnsasnsnnsnsnsnnsnsnsnnsnsnnsnsnsnnsnsnnnnnnnnnnns 14

4.1.  ANQAliza grup iNLErESAINUSZY ..uuiiierrueiieerrsieerrsssessrsassesrrsassesrssassesrssasssersnasseersnnseesssnnssenes 14
4.2.  Macierz iStotNOSCi INTErESAMIUSZY ....uvrrrrerreeeieiiiirieeeeeeeesessisrrreeeeeeesssesssrerereeesseessnssnseees 17

Kwestie praCcoOWNICZe .....coruumrmsmmmsmmasmsssssssmssssassssssssssssssnsssassnnssnssnnsssnssnnss 18
Kwestie spoteczne .......iccireuimemmsimmsmmesmmasmnemssmsssmsssnasssssmassnassnsssnssnnnsnnnns 25
Poszanowanie praw cztowieka........couresmmesssessmssmnssnasssssnsssnnsssasssssssssnnnss 29
Przeciwdziatanie korupcji i fapownictwu.......ccociimimmirennemmesinmnsen 36

Kwestie STOdOWISKOWE .....cveurerrermsrassssassassssasssssssssnssasssssssasnssassnsnsnnsnnnnns 39

10. Zarzadzanie ryzyKiem.......ccosmeimmemmssmsmssnasssssssssmsssnsssnsssssssssssnsssnssnnsnnssnnns 31

11. WskazniKi NiefinanSOWe ....ciererrermsrersarassassssassssassssnssassssassassssassssnssasnnnas 52



Grupa Kapitatowa Voxel S.A.
Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych za 2022 rok

1.Wprowadzenie

Grupa Kapitatowa Voxel S.A. (dalej ,,Grupa Voxel”, ,Grupa Kapitatowa”, ,Grupa”) jako jedna z trzech
najwiekszych prywatnych grup diagnostycznych w Polsce swoimi dziataniami przyczynia sie do zwiek-
szenia dostepnosci ustug medycznych oraz jakosci stuzby zdrowia w naszym kraju. Grupa Kapitatowa
dziata na polskim rynku ustug medycznych od 2005 roku i posiada zaréwno sie¢ medycznych centrow
diagnostycznych jak réwniez nowoczesne rozwigzania z zakresu IT i infrastruktury dedykowanej dla
podmiotéw medycznych, pozwalajgce jej oferowaé kompleksowy zakres ustug i produktéw. W swoich
dziataniach Grupa Kapitatowa uwzglednia kwestie istotne dla swoich interesariuszy. Stanowig oni zroz-
nicowane grono, od pacjentow, poprzez lekarzy, podmioty z segmentu prywatnego, Narodowy Fundusz
Zdrowia (dalej ,NFZ"), az po przedstawicieli rynkow kapitatowych i finansowych. Niniejszy raport w
postaci Sprawozdania na temat Informacji Niefinansowych Grupy Kapitatowej Voxel S.A. obejmuje okres
od 1 stycznia 2022 do 31 grudnia 2022 oraz okres porownywalny (dalej ,Sprawozdanie”).

Niniejsze Sprawozdanie zostato stworzone zgodnie z wymogami Ustawy o rachunkowosci i obejmuije
jednostki tworzgce Grupe Kapitatowg Voxel S.A. Powodem sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania byty
zapisy Ustawy o rachunkowosci zawarte w artykule 55 ust. 2b. Spétka Voxel S.A. (dalej ,Voxel”) jest
jednostkg zainteresowania publicznego, a tworzona przez nig Grupa Kapitatowa za 2022 i 2021 przekra-
czata iloSciowe kryteria raportowania, tj. zatrudniata ponad 500 oséb $redniorocznie na etatach oraz
spetniata oba kryteria liczbowe: ponad 102 min PLN w przypadku sumy aktywdw bilansu na koniec roku
obrotowego i ponad 204 min PLN w przypadku przychoddw netto ze sprzedazy towardw i produktow za
rok obrotowy (przed dokonaniem wytgczen konsolidacyjnych). Kryteria ilosciowe odnoszace sie do spotki
matki, czyli Voxel S.A. nie zostaty spetnione ani w 2022 ani 2021 roku. Z tego wzgledu, niniejsze Spra-
wozdanie na temat Informacji Niefinansowych uwzglednia dane na poziomie Grupy Kapitatowej Voxel
S.A.

Lata 2020-2022 byty szczegdlne dla Grupy Kapitatowej — jako podmioty medyczne, spotki z Grupy Ka-
pitatowej pierwszy raz prowadzity dziatalno$¢ podczas trwajgcej pandemii Covid-19 oraz w okresie wy-
chodzenia z niej. Wptyneta ona zaréwno na mozliwo$¢ dostarczania ustug, sposéb ich $wiadczenia oraz
przyczynita sie do poszerzenia oferty Grupy Kapitatowej, ktéra w swoich dziataniach wychodzita naprze-
ciw oczekiwaniom pacjentow, klientdw i ptatnikdw. Wptyw pandemii na Grupe byt znaczaco wiekszy niz
wojny w Ukrainie.

Podstawg stworzenia niniejszego Sprawozdania byty praktyki i polityki wypracowane zaréwno w spotce
matce — Voxel S.A. —jak i w jej spotkach zaleznych. Grupa Kapitatowa skorzystata z wtasnej metodologii
tworzenia niniejszego Sprawozdania. Przygotowujgc je w jak najwiekszym stopniu uwzglednita Wy-
tyczne dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych (metodyka sprawozdawczosci
niefinansowej) (2017/C 215/01) wydane przez Komisje Europejskg w 2017 roku, tak aby zawrze¢ infor-
macje w stopniu niezbednym do zrozumienia przez interesariuszy rozwoju, wynikow i sytuacji Grupy
Kapitatowej. W rezultacie, proces tworzenia niniejszego Sprawozdania przebiegat w czterech krokach.
Pierwszym etapem byto potwierdzenie aktualnosci zidentyfikowanych rok wczesniej grup interesariuszy
i tematow dla nich istotnych. Drugi etap obejmowat zebranie informacji niefinansowych. Trzecim etapem
byto zebranie informacji potrzebnych do rozszerzenia ujawnien za 2022 rok. Czwartym etapem byto
zestawienie ich w Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych. Zawiera ono wszystkie elementy
wymagane przez Ustawe o rachunkowosci jak rowniez ujawniania wymagane przez Rozporzadzenie
Delegowane dotyczace Taksonomii. Zawarte w Sprawozdaniu dane nie podlegaty niezaleznej weryfika-
cji.
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Kluczowe wskazniki niefinansowe za 2022 rok i na dzien 31 grudnia 2022 roku
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2.kancuch wartosci

2.1, Struktura Grupy Kapitatowej

Grupa Kapitatowa Voxel S.A. sklada sie z 9 podmiotow, w wiekszosci spdtek zaleznych, nad ktdrymi
Voxel S.A. posiada kontrole. Na potrzeby danych niefinansowych pokazywanych w niniejszym Sprawoz-
daniu, za Grupe Kapitatowg uznano wszystkie spotki zalezne, a wartosci im przypisane byty uwzgled-
niane w analogiczny sposdb do skonsolidowanego sprawozdania finansowego, czyli metodg petna, od-
zwierciedlajgcg kontrole nad nimi.

VOXEL S.A.

Podmiot leczniczy realizujgcy badania z zakresu diagnostyki obrazowej, medycyny nuklearnej i terapii izotopowej, producent radiofarmaceutykéw, dostawca ustug
teleradiologicznych, podmiot rozwijajacy innowacyjne terapie medyczne.
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2.2. tancuch wartosci

tancuch wartosci Grupy Kapitatowej zaczyna sie od pacjentéw. To oni zgtaszajq sie do lekarzy kieruja-
cych ze swoimi dolegliwosciami i problemami zdrowotnymi. Lekarze kierujgcy to pracownicy publicznej
i prywatnej stuzby zdrowia, ktorzy w ramach wykonywanych przez siebie obowigzkéw najpierw okreslajg
proces diagnostyczny u pacjentdw, a nastepnie wdrazajg leczenie. Lekarze kierujgcy nie s w zaden
sposob powigzani z Grupg Kapitatowg Voxel.



Grupa Kapitatowa Voxel S.A.
Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych za 2022 rok

Niezbednym elementem ustalenia Sciezki leczenia pacjenta jest diagnostyka obrazowa, w ktérej m.in.
specjalizuje sie Grupa Kapitatowa Voxel. Grupa oferuje zaréwno $wiadczenia refundowane przez Naro-
dowy Fundusz Zdrowia jak i $wiadczenia komercyjne. W ramach oferowanych $wiadczen z zakresu dia-
gnostyki obrazowej, Grupa Kapitatowa oferuje dostep do rezonansu magnetycznego, tomografii kom-
puterowej, pozytonowej tomografii emisyjnej (PET), tomografii emisyjnej pojedynczych fotondw
(SPECT) oraz RTG, USG i mammografii. Grupa Voxel realizuje $wiadczenia w swoich pracowniach dia-
gnostycznych. Pracownie Grupy Kapitatowej muszg spetnia¢ najwyzsze standardy, a proces ich otwie-
rania jest wielostopniowy. Aby pracownia mogta powstac, Grupa Kapitatowa musi zidentyfikowac rynek
na swoje ustugi w danym miescie oraz znalez¢ korzystng lokalizacje do wynajmu powierzchni (czesto sg
nig powierzchnie szpitalne). Po podpisaniu umowy najmu, niezbedne jest stworzenie projektu inwesty-
cyjnego jak réwniez wykonanie niezbednych prac adaptacyjno-budowlanych. Kolejnym krokiem jest za-
kup sprzetu medycznego i wyposazenia pracowni jak rowniez zatrudnienie personelu i zakup materiatéw
zuzywalnych, a nastepnie uzyskanie niezbednych zezwolen. Aby pracownia byta rentowna potrzebne
jest pozyskanie umow i kontraktu z NFZ.
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Pacjenci majg wybor miejsca, w ktorym przeprowadzone bedg ich badania diagnostyczne. Grupa Kapi-
tatowa Voxel stara sie, aby jej placowki dostepne byty dla jak najwiekszej liczby pacjentow. 65 pracowni
zlokalizowanych jest tgcznie w 12 z 16 wojewoddztwach w Polsce. Oprdcz lokalizacji, pacjenci moga
kierowac sie wieloma innymi czynnikami poszukujgc miejsca wykonania badania, przyktadowo korzyst-
nym dojazdem (np. bliskoscig komunikacji miejskiej), jakoscig sprzetu, opiniami na temat jakosci $wiad-
czonych ustug oraz na temat personelu medycznego czy tez terminem wykonania badania lub jego ceng
(w przypadku pacjentow prywatnych). W przypadku wyboru lokalizacji istotnym elementem jest réwniez
fakt wykonywania w niektdrych pracowniach badan wysokospecjalistycznych np. rezonansu magnetycz-
nego serca lub badania DaTScan, czyli badania z wykorzystaniem preparatu DaTScan, ktdre stosuje sie
do wykrywania utraty komdrek nerwowych w mdzgu, to jest w diagnostyce demencji i zaburzen rucho-
wych. Pacjenci moga sie zarejestrowac na badanie osobiscie przychodzac do pracowni, dzwonigc na call
centre lub poprzez strone internetowg. Czas oczekiwania na badania jest rézny w zaleznosci od typu
badania (refundowane, prywatne czy komercyjne), rodzaju badania (badanie rezonansem magnetycz-
nym (MR), tomografem komputerowym (TK) czy badanie medycyny nuklearnej (PET i SPECT)) oraz
lokalizacji danej pracowni (miasto i wojewddztwo). W umoéwionym dniu badania, pacjent zjawia sie w
placdwce Grupy Voxel na badanie, ktére wykonywane jest zgodnie z procedurg medyczng. Spotki z
Grupy oferujg badania refundowane, komercyjne oraz wykonywanych na rzecz pacjentéw prywatnych,
ustugi teleradiologiczne oraz badania kliniczne/farmaceutyczne.

O OQ O
0

SPECT

*wigczajac w to 7 pracowni USG i RTG
pracownie wlasne oraz prowadzone w oparciu 0 umowe wspétpracy

W wybranych badaniach Grupa Kapitatowa Voxel wykorzystuje radiofarmaceutyki, czyli produkty lecz-
nicze niezbedne w procesie diagnozowania choréb nowotworowych metodg PET-TK oraz w badaniach
izotopowych typu SPECT. Grupa Kapitatowa jest zdywersyfikowana pod wzgledem dostaw radiofarma-
ceutykow. Posiada wiasny cyklotron w Krakowie oraz wspotpracuje z Uniwersytetem Warszawskim w
zakresie produkcji w drugim cyklotronie w Warszawie. Wiasny cyklotron zostat wybudowany w 2011
roku kosztem 56 min PLN, z ktérych 31 min PLN zostato pokryte z dotacji Unii Europejskiej. W 2022
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roku udziat produkcji na potrzeby wiasnych pracowni wyniést 59% w poréwnaniu do 56% w 2021 roku.
Radiofarmaceutyki sg réwniez sprzedawane podmiotom zewnetrznym.

W momencie wykonania pacjentowi badania, Grupa Kapitatowa ujmuje sprzedaz (przychod). Oprécz
wykonania badania, Grupa Voxel przygotowuje takze opis badania, ktory jest kluczowy zaréwno dla
pacjenta jak i lekarza kierujgcego. Po wykonaniu badania w ramach Grupy Kapitatowej Voxel, pacjent
wraca do lekarza kierujgcego, ktory podejmuje decyzje dotyczace dalszego postepowania na podstawie
otrzymanych informacji.

Grupa Kapitatowa w swoich strukturach posiada réwniez mozliwos¢ terapii urzadzeniem gamma knife
(spdtka zalezna Exira Gamma Knife sp. z 0.0., dalej ,,Exira”) oraz szpital w Gliwicach (spétka zalezna
VITO-MED sp. z o.0., dalej ,VITO-MED"). W ramach szpitala dziatajg: Oddziat Wewnetrzny, Oddziat
Neurologii i Oddziat Udarowy oraz Poradnie Specjalistyczne i Pracownie Diagnostyczne, jak rowniez
Zakfad Opiekunczo — Leczniczy o specjalnosci neurologiczno — rehabilitacyjnej. Ponadto, w latach 2020-
2021 i w I kwartale 2022 roku VITO-MED rozwijat dziatalno$¢ laboratoryjng, oferujgc badania Covid-19.

Wazng czescig Grupy Kapitatowej jest réwniez spdtka zalezna Alteris S.A. (dalej ,Alteris”), ktéra specja-
lizuje sie w systemach informatycznych dla jednostek ochrony zdrowia, dostawie sprzetu i realizacji
projektow pracowni diagnostycznych pod klucz. Oferuje takze wdrozenia nowoczesnej infrastruktury
szpitalnej, dostawy mobilnych rozwigzan tj. Modutowych Unitéw Medycznych (,MUM") i Mobilnych La-
boratoriéw Diagnostycznych, dostawy materiatdw zuzywalnych (implanty kregostupowe, wktady do
wstrzykiwaczy, kontrasty) oraz materiatow do laboratoriéw diagnostycznych. Alteris dostarcza projekty
zaréwno dla Voxel i pozostatych spdtek z Grupy Kapitatowej jak i na zewnatrz. W 2022 roku 28% sprze-
dazy Alteris pochodzito z kontraktow wewnatrz Grupy w poréwnaniu do 48% w 2021 roku. Spadek
udziatu projektow realizowanych przez Alteris dla pozostatych spétek z Grupy jest efektem mniejszej
sprzedazy badan laboratoryjnych wykonywanych w kierunku wykrywania wirusa SARS-CoV-2 przez
VITO-MED, co byto spowodowane zmianami w sposobie finansowania tych badan, ktére zostaty wpro-
wadzone od 1 kwietnia 2022 roku, co spowodowato w praktyce zaprzestanie ich wykonywania na skale
z lat 2020-2021. Gdy kontrakt dotyczy klienta spoza Grupy Kapitatowej, najczesciej realizowany jest
poprzez odpowiedz na zapytanie ofertowe / ogtoszenie postepowania przetargowego. Jesli oferta Alteris
jest wybrana, nastepuje realizacja takiego kontraktu. Sprzedaz ujmowana jest po podpisaniu ostatecz-
nych protokotdéw odbioru przez klienta lub protokotéw czeSciowego odbioru, jesli umowa to dopuszcza
(krotkoterminowe projekty), albo zgodnie z zasadami rozpoznawania dtugoterminowych kontraktow.

2.3. Kapitaty Grupy

W ramach swojej dziatalnosci Grup Kapitatowa transformuje szes¢ kapitatow:

Kapitat finansowy Grupy stanowig posiadane $rodki pieniezne, kapitaty wtasne, zrddta finansowania
zewnetrznego (kredyty bankowe, obligacje korporacyjne, pozyczki oraz leasing finansowy) oraz pozy-
skiwane granty i dotacje. Dzieki kapitatowi finansowemu Grupa moze sie rozwija¢, budujgc nowe pra-
cownie (kapitat wytwdrczy), ptaca pracownikom i wspdtpracownikom (kapitat pracowniczy). W rezulta-
cie, Grupa Kapitatowa moze réwniez dzieli¢ sie zyskiem z akcjonariuszami.

Kapitat wytworczy Grupy Voxel obejmuje sprzet medyczny (wtasny i finansowany), wiasne i wynajmo-
wane budynki i lokale jak rowniez cyklotrony. Dzieki nim Grupa Kapitalowa moze $wiadczy¢ swoje ustugi,
w szczegdlnosci ustugi diagnostyczne, ktdre ze wzgledu na ich jako$¢ i dostepnosé, przyczyniajg sie do
budowy kapitatu spotecznego Grupy.

Kapitat ludzki Grupy Kapitatowej stanowig wszyscy jej pracownicy i wsptpracownicy, ktérzy codziennie
doktadajg staran, aby rozwija¢ Grupe Kapitatowa oraz zapewnia¢ jak najwyzszy poziom $wiadczonych
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ustug w pracowniach Grupy Kapitatowej. To ich wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci decydujg o zado-
woleniu klientéw i pacjentéw, jak rowniez mozliwosci otrzymania szybkiej i poprawnej diagnozy, ktéra
buduje kapitat spoteczny Grupy Kapitatowej.

Kapitat intelektualny Grupy Kapitatowej obejmuje jej wartosci intelektualne, do ktérych nalezg m.in.
rozwijane oprogramowanie dla szpitali, oprogramowanie wykorzystujgce sztuczng inteligencje do wspo-
magania pracy radiologdw, inicjatywy dotyczace nowych procedur, badan i linii biznesowych, jak réw-
niez posiadane procesy i procedury zapewniajgce zgodnos¢ z powszechnie obowigzujgcym prawem oraz
normami ISO.

Kapitat spoteczny Grupy Kapitatowej to jej spoteczna licencja do dziatania, budowana przez postawy
pracownikdw i wspdtpracownikdw, ktdrzy przyczyniajg sie do budowania renomy Grupy Kapitatowej, co
przycigga nowych pacjentow i klientéw do pracowni Grupy Kapitatowej, sprzyjajgc rozbudowanie kapi-
tatu ludzkiego Grupy jak i finansowego. Kapitat wspierany jest réwniez przez dziatania Grupy Kapitato-
wej, ktdra angazowata sie w pomoc potrzebujgcym zaréwno podczas pandemii jak i ze wzgledu na
wojne w Ukrainie.

Grupa Kapitatowa w swoich dziataniach wykorzystuje réwniez kapitat naturalny m.in. do wytarzania
radiofarmacuetykéw, potrzebnych do celéw diagnostycznych i terapeutycznych. Jednoczesnie, dziatania
Grupy Kapitatowej m.in. w wynajmowanych przez nig placéwkach majg wptyw na kapitat naturalny, to
jest zaréwno $rodowisko jak i klimat. Grupa podejmuje dziatania, aby ten wptyw jak najlepiej oszacowaé
i minimalizowac.

2.4, Strategia Grupy Kapitatowej

Grupa Kapitatowa od lat konsekwentnie realizuje strategie budowania wartosci dla swoich akcjonariuszy
i interesariuszy. Cho¢ strategia nie jest sformalizowana w odrebnym dokumencie, to czes¢ kwestii po-
ruszona zostata w Kodeksie Etycznym Voxel. Grupa realizujgc swojg misje $wiadczy innowacyjne ustugi
diagnostyczne i terapeutyczne jak najszerszej grupie pacjentdow, zapewniajac staty rozwdj i konkuren-
cyjnosc¢ branzy. Nadrzednym celem jest umozliwienie jak najwiekszej liczbie pacjentéw dostepu do naj-
wyzszej jakosci ustug zaawansowanej diagnostyki obrazowej, w tym rezonansu magnetycznego, tomo-
grafii komputerowej oraz opartej na najnowszych metodach medycyny nuklearnej, a takze do terapii.

Strategia Grupy oparta jest na kilku kluczowych filarach w kazdym z segmentéw:

- Diagnostyka — strategicznym celem jest zwiekszanie liczby urzadzen oraz pracowni, a w rezultacie
rentowny wzrost przychoddéw. W tym segmencie, reprezentowanym przez spétke matke Voxel oraz
spotki zalezne Rezonans Powisle sp. z 0.0. (dalej ,Rezonans Powisle”) i Scanix sp. z 0.0. (dalej ,Scanix”),
Grupa Kapitatowa planuje rowniez wzrost przychoddéw ze sprzedazy radiofarmaceutykow, rozwijanie
terapii i badan izotopowych oraz badan medycyny nuklearnej, jak rowniez dalszy rozwdj ustug telera-
diologicznych. Wzrost w tym segmencie moze mie¢ miejsce zaréwno poprzez rozwdj organiczny (.
nowe pracownie oraz zwiekszenie liczby badan w istniejgcych pracowniach), jak i akwizycyjny;

- Terapia - Neuroradiochirurgia — segment ten tworzy spotka zalezna Exira. Strategicznym celem
jest wzrost liczby procedur urzadzeniem gamma knife. Urzadzenie jest obecnie po wymianie zrodta i nie
wymaga wydatkow inwestycyjnych, aby efektywnie pracowac przez nastepne 4-5 lat;

- IT & Infrastruktura — segment ten tworzony jest przez spotke zalezng Alteris. Celem jest kontynu-
acja stabilnej sprzedazy do klientdw zewnetrznych, tj. dostaw kompletnych pracowni i unitéw diagno-
stycznych pod klucz wraz z dostawg sprzetu, kontynuacja projektdw w zakresie infrastruktury medycz-
nej, rozwoj projektow z zakresu zaawansowanej radiologii, przeprowadzenie chmurowej transformaciji
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rynku systemoéw diagnostyki obrazowej i koncentracja ustug teleradiologicznych. Mozliwa jest realizacja
nie tylko krajowych, ale takze zagranicznych kontraktéw;

-Terapia - Szpitalnictwo — segment ten tworzony jest przez spétke zalezng VITO-MED. W zakresie

dziatalno$ci szpitalnej prowadzona jest obecnie restrukturyzacja, majgca na celu zwiekszenie przycho-
déw oraz zmniejszenie kosztéw. W poprzednich latach spétka zalezna zajmowata sie takze wykonywa-
niem badan Covid-19, jednak w 2022 roku wptyw tej dziatalnosci byt istotny tylko w I kwartale.

Nieodtgcznym elementem strategii jest wykorzystanie synergii miedzy spétkami z Grupy Kapitatowej.
Realizacja strategii skutkuje bardzo dobrymi wynikami finansowymi, nawet mimo sytuacji pandemicznej.
Grupa od lat powieksza liczbe posiadanych urzadzen i pracowni, dzieki czemu przy$piesza proces dia-
gnostyczny pacjentéw, a takze utatwia dostep do nowoczesnych terapii, takich jak np. terapia gamma
knife, czy radiosynowektomia (izotopowe leczenie stawdw). Grupa stale pracuje w kierunku poszerzenia
oferty swoich ustug i rozwigzan. W rezultacie, zwieksza zatrudnienie jak réwniez zyski, ktérymi regular-
nie dzieli sie z akcjonariuszami, zgodnie z posiadang Politykg dywidendowa. Jednoczesnie, Grupa Kapi-
tatowa wyptacajgc dywidende bierze pod uwage skale zadtuzenia oraz mozliwosci inwestycyjne i akwi-
zycyjne. Rozwdj Grupy Kapitatowej finansowany jest m.in. ze $rodkdw z dziatalnosci operacyjnej, obli-
gacji, zadtuzenia bankowego oraz leasingu finansowego.

Podziat sprzedazy Grupy do klientow Sprzedaz i zysk netto Grupy
zewnetrznych za 2022 rok w latach 2019-2022 (min PLN)
Terapia - Szpitalnictwo 42,7 4148
0,
13% ’ 327,6
T 211,7
infrastruktura
24% 71,7
Diagnostyka 23,0 34,0 45,6
61% — || - [ |
. o . 2019 2020 2021 2022
Terapia - Neuroradiochirurgia .
204 B Sprzedaz M Zysk netto

2.5. Wykorzystanie grantow i darowizn

Oprdcz wyzej wymienionych zrédet finansowania, waznym elementem sg takze granty (dotacje), daro-
wizny oraz dofinansowania do wynagrodzen pracownikdéw i wspotpracownikéw (tj. zleceniobiorcow i
0s6b prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg). Szczegdty grantéw, w tym z Unii Europej-
skiej, z ktorych w latach 2021 i 2022 korzystaty spotki z Grupy Kapitatowej, przedstawiamy w tabeli
ponizej. Dzieki ponizszemu wsparciu Grupa Kapitatowa moze rozwijac innowacyjne projekty zwiekszajgc
swoj kapitat spoteczny, intelektualny oraz finansowy.

Wartos¢ Dofinan- Okres
Spotka Opis projektu, na ktory otrzymano dotacje projektu sowanie realizacii
(min PLN)  (min PLN) ]
Voxel Przeprowadzenie prac rozwojowych majacych na celu wdrozenie in- Marzec 2019 —
- - o A 4,3 1,5 :
nowacyjnej technologii nowej linii radiofarmaceutykow Maj 2022
Rozbudowa dziatu B+R w celu prowadzenia prac nad nowymi radio- Styczen 2020 —
. 1,8 0,9 S
farmaceutykami Kwiecien 2022
Przeprowadzenie prac badawczo-rozwojowych majacych na celu
L . . - A . Marzec 2020 -
wdrozenie innowacji procesowej opartej o sztuczng inteligencje w 3,2 1,3

pracowniach diagnostyki obrazowej MRI

Pazdziernik 2022
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VITO- Grant w ramach projektu "Zapewnienie bezpieczenstwa i opieki pa-
MED cjentom oraz bezpieczenstwa personelowi zaktadéw opiekunczo-lecz- '
: . . . ) . . Listopad 2020,
niczych, domow pomocy spotecznej, zaktadow pielegnacyjno-opie- 0,3 0,3 Crerwiec 2021
kunczych i hospicjéw na czas Covid-19 - I etap w 2020 i II etap w
2021 roku"

Dotacja z RPO Wojewddztwa Slaskiego - projekt "Slaskie Pomaga" na
ograniczenie skutkow i przeciwdziatanie ryzyku wystagpienia epidemii
Covid-19 w placéwkach opieki catodobowej, tj. Zaktadu Opiekunczo-
Leczniczego"

Maj 2020 —

0,05 0,05 Czerwiec 2020

Dotacja z Ministerstwa Zdrowia w ramach konkursu ofert na wybdr
realizatoréw programu zdrowotnego: ,Narodowy Program Profilaktyki
i Leczenia Chorob Uktadu Sercowo-Naczyniowego na lata 2017-2021
POLKARD" - w zakresie zadania "Doposazenie podmiotdw leczniczych
w urzadzenia do wczesnej rehabilitacji neurologicznej konczyn gor-
nych i dolnych z biofeedback na potrzeby rehabilitacji"

0,14 0,13 Grudzien 2021

Dotacja z Ministerstwa Zdrowia w ramach konkursu ofert na wybdr
realizatoréw programu zdrowotnego: ,Narodowy Program Profilaktyki
i Leczenia Choréb Uktadu Sercowo-Naczyniowego na lata 2017-2021
POLKARD" — w zakresie zadania "Doposazenie podmiotéw leczniczych
w aparaty do diagnostyki ultrasonograficznej naczyn krwionosnych z
funkcja Duplex na potrzeby neurologii"

0,25 0,24 Grudzien 2021

Finansowanie kosztow ksztatcenia ustawicznego pracownikow i pra-
codawcdw ze $rodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego przez Po-
wiatowy Urzad Pracy w Gliwicach — Specjalistyczny kurs z zakresu 0,1 0,1 2022
BLS/AED i ALS, transfer chorych-przemieszczanie pacjenta —zasady,
techniki, stosowanie sprzetu pomocniczego; kursem objeto 44 osoby

Dotacja na podniesienie poziomu bezpieczenstwa systemow telein-
formatycznych z ramach $rodkéw pochodzacych z Funduszu Przeciw-
dziatania COVID-19 przez NFZ Slaski Oddziat Wojewddzki w Katowi-
cach

0,4 0,4 2022

Dotacja z Rzadowej Agencji Rezerw Strategicznych Warszawa — pro-
jekt UE ,Realizacja dziatan w celu zapobiegania, przeciwdziatania i
zwalczania COVID-19 przez podmioty lecznicze z terenu wojewddz-
twa $laskiego.

1,0 0,75 2022

Dotacja na zbiornik na tlen 5T z szafg tlenowa od Slaskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Katowicach 0,15 0,15 Listopad 2022

Dotacja z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci dotyczaca re-
Alteris fundacji kosztdw ustug rozwojowych w ramach projektu pt. "AKADE- 0,15 0,12 2022
MIA KOMPETENCII SEKTORA IT ”

SUMA 14,8 6,0

Oprdcz grantéw Grupa Kapitatowa otrzymywata réwniez darowizny. Skierowane byty one do VITO-MED
i w wiekszosci powigzane byty one z pandemig Covid-19. W 2021 roku darowizny rzeczowe przekazane
do VITO-MED wyniosty 0,2 min PLN i sktadaty sie z: 0,15 min PLN z Centralnej Bazy Rezerw Sanitarno-
Przeciwepidemicznych w Porebach (przekazanie wymazdéwek w celu zwalczania Covid-19) oraz 0,05 min
PLN z PSSE Gliwice (darowizna szczepionek dla Poradni Choréb Zakaznych). Dodatkowo w 2021 VITO-
MED otrzymat darowizne od Ministerstwa Zdrowia w postaci kardiomonitora wartego 0,02 min PLN w
ramach walki z Covid-19, a stowarzyszenie NASZ SZPITAL przekazato darowizne w postaci defibrylatora
dla Pracowni Endoskopii (warto$¢ 5 tys. PLN). W 2022 roku VITO-MED otrzymat darowizny rzeczowe w
wysokosci 0,19 min PLN. Na kwote tg ztozyto sie 0,14 min PLN z Rzagdowej Agencji Rezerw Strategicz-
nych (przekazanie ubran medycznych oraz rekawiczek jednorazowych) oraz 0,05 min PLN z PSSE Gliwice
(darowizna szczepionek dla Poradni Choréb Zakaznych i Izby Przyjec).
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Jednoczesnie spdtki z Grupy Kapitatowej Voxel otrzymujg dofinansowanie do wynagrodzen personelu
medycznego — rezydentdw, lekarzy, technikow, pielegniarek oraz dodatkowe optaty ryczattowe. Kwoty
otrzymanych dofinansowan wypfacane sg nastepnie w formie wynagrodzen i zaptaty za ustugi medyczne
pracownikdw i wspdtpracownikom. W sprawozdaniu finansowym dofinansowania z reguty prezentowane
sg w kwocie netto, a zatem przychody zmniejszajg koszty osobowe i koszty ustug obcych Grupy Kapita-

towej.
Kwota Kwota
Podmiot Obszar dofinansowania i dodatkowej optaty ryczat- otrzymana otrzymana
dofinansowujacy towej w 2021 roku w 2022 roku
(min PLN) (min PLN)

Narodowy Fundusz Dodatkowe wynagrodzenie wyptacane przez NFZ za prace 13,8 0,01
Zdrowia w zwigzku ze zwalczaniem epidemii Covid-19 wybranym

grupom personelu medycznego (tzw. dodatki Covid-19)
Narodowy Fundusz Dodatkowe wynagrodzenie — dodatki dla pielegniarek, per- 51 2,8
Zdrowia sonelu medycznego, za szczepienia, staz podyplomowy, re-

zydentura, szkolenia, dla ratownikéw

Dodatkowa optata ryczattowa za utrzymanie stanu gotowo- 3,8 1,04

Sci do udzielania $wiadczen w rezimie sanitarnym uwzgled-
Narodowy  Fundusz . ) . o

) niajgcym wprowadzenie na terytorium Rzeczypospolitej Pol-

Zdrowia . . A . ;

skiej stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stanu

epidemii
Ministerstwo Zdrowia  Dofinansowanie z Ministerstwa Zdrowia - dotyczy dofinan- 2,1 2,7

sowania czesci wynagrodzenia dla lekarzy rezydentdw i wy-

ptate dodatkéw dla lekarzy Kierownikdw Specjalizacji
Slaski Urzad Woje-  Dofinansowanie Kierownikéw Specjalizacji 0,04 0,04
wodzki
SUMA 24,8 6,6

2.6. Stowarzyszenia i organizacje branzowe

Spotki z Grupy Kapitatowej sg cztonkami wielu stowarzyszen i organizacji branzowych:

— Voxel jest cztonkiem Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych (SEG). Stowarzyszenie Emitentéw Giet-

dowych to organizacja dbajaca o rozwdj polskiego rynku kapitatowego oraz reprezentujgca interesy
spotek notowanych na Gietdzie Papierdw Wartosciowych w Warszawie. Stowarzyszenie istnieje od
1993 roku, oferujgc spotkom cztonkowskim pomoc i konsultacje w zakresie wymogdéw prawnych,
regulacji rynku, relacji inwestorskich.

Voxel jest réwniez cztonkiem Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach (RIG). Izba Gospodarcza
w Katowicach zostata powotana w 1990 roku. Jest organizacjg samorzadu gospodarczego zrzesza-
jaca podmioty gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. RIG jest kontynuatorem tradycji
Izby Handlowej powstatej w Katowicach w 1922 roku, a od 1927 roku Slaskiej Izby Przemystowo-
Handlowej — dziatajgcej do 1950 roku.

VITO-MED jest cztonkiem Ogdlnopolskiego Zwigzku Pracodawcdw Szpitali Powiatowych, ktory repre-
zentuje interesy pracodawcéw szpitali powiatowych. Zwigzek koncentruje sie na promowaniu w po-
wszechnej $wiadomosci spoteczenstwa, jak réwniez oséb decydujacych o funkcjonowaniu opieki
zdrowotnej w Polsce w zakresie szpitalnictwa. Podejmuje czynne rozmowy z Ministerstwem Zdrowia
oraz Narodowym Funduszem Zdrowia. Zarzad zwigzku jest uczestnikiem konsultacji spotecznych oraz
zapraszany jest do rozméw z instytucjami majacymi wptyw na ksztatt zmian systemowych i finanso-
wanie ochrony zdrowia. Celem zwigzku jest rowniez integracja Srodowiska dyrektorow i prezesow
szpitali. Na dzien dzisiejszy zrzesza 169 szpitali.
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VITO-MED jest réwniez cztonkiem Slaskiego Zwigzku Pracodawcéw Zaktadéw Opieki Zdrowotnei,
ktéry ma za zadanie ochrone praw i reprezentowanie intereséw pracodawcow zaktadoéw opieki zdro-
wotnej majacych swoja siedzibe na obszarze Slaska. Zwiazek, jest organizacjg zrzeszajacg Praco-
dawcow bedacych Zaktadami Opieki Zdrowotnej. Obecnie zrzeszonych jest w nim 61 szpitali, repre-
zentujacych w wiekszosci szpitale jak rowniez zaktady udzielajgce Swiadczen w trybie ambulatoryj-
nym oraz w systemie ratownictwa medycznego oraz niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej. Podsta-
wowym celem i zadaniem zwigzku jest ochrona praw i reprezentowanie intereséw zaktadéw opieki
zdrowotnej. Swoje zadania zwigzek realizuje poprzez wspoétuczestnictwo we wszystkich waznych zda-
rzeniach zwigzanych z szeroko pojetg ochrong zdrowia traktujgc jako priorytet ochrone praw pa-
cjenta.

Alteris jest cztonkiem Koalicji AI w Zdrowiu, ktéra stawia sobie za cel ksztattowanie polityki rozwoju
sztucznej inteligencji w polskim systemie ochrony zdrowia. Gtdwnym celem koalicji jest stworzenie
srodowiska umozliwiajgcego szybkie i powszechne korzystanie przez polski system ochrony zdrowia
Z najnowszych osiggnie¢ sztucznej inteligencji.

2.7. Nagrody i wyrdznienia

Spotki z Grupy Kapitatowej Voxel sg nagradzane za wysokim poziom ustug $wiadczonych na rzecz klien-
téw.

Exira Gamma Knife zostata nagrodzona w 2021 roku przez kliniki.pl (jest to platforma tgczaca pa-
cjentdw z prywatnymi klinikami, gabinetami lekarskimi etc.; w serwisie tym pacjent moze znalez¢
odpowiedniego specjaliste i skorzysta¢ z ustug. Moze takze wystawi¢ opinie na temat placowki) w
konkursie Najlepsze Placéwki 2021 osiggajgc znakomitg ocene 9,8 na 10. Ocena byta stworzona na
bazie odpowiedzi pacjentéw.

Rezonans Powisle w 2021 roku znalazt sie w gronie Gazel Biznesu 2021, czyli najstarszego rankingu
matych i Srednich firm w Polsce, organizowanego przez Puls Biznesu od 2000 roku.

VITO-MED otrzymat dwie wazne nagrody w ramach konkursu Bezpieczny Szpital PrzysztosSci Inspira-
cje 2020. Patronatem konkursu byt Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ), Narodowy Instytut Zdrowia
Publicznego (NIZP) oraz Narodowy Instytut Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji (NIGRIR). W ra-
mach konkursu VITO-MED zostat wyrézniony w kategorii ,Nowatorskie produkty i e-ustugi poprawia-
jace jakos¢ zycia i zdrowia" za mobilne pracownie wirusologii oraz otrzymat nagrode specjalng za
innowacyjne podejscie do walki z Covid-19 dla Prezesa Zarzadu. Dodatkowo w ramach konkursu
Symbol 2021 organizowanego przez Dziennik Gazeta Prawna, Monitor Biznesu otrzymat nagrode
wyroznienie — Symbol Innowacji 2021.

VITO-MED otrzymat nagrode w Plebiscycie ,,Orty Polskiej Przedsiebiorczosci” — Instytucja Roku 2021.

Voxel 2022 roku zostat uhonorowany 10-tym miejscem w Rankingu Gietdowa Spétka Roku Pulsu
Biznesu.

3. tad Korporacyjny

tad korporacyjny jest istotny dla Grupy Kapitatowej Voxel S.A., ktéra jest notowana na rynku regulo-
wanym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie, m.in. w indeksie sWIG80. Grupa prowadzi
otwartg polityke komunikacji z akcjonariuszami, a w rezultacie spetnia 68% zasad tadu korporacyjnego
zawartych w Dobrych Zasadach Spdtek Notowanych 2021.
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Wiascicielami Spotki Voxel S.A. sg akcjonariusze. Spotka posiada dominujgcego akcjonariusza w postaci
Voxel International S.a.r.l. z siedzibg w Luxemburgu. W jej akcjonariacie powyzej 5% progu znajduje
sie dwoch inwestordw instytucjonalnych. Spétka posiada relatywnie znaczacy free-float czyli akcje wolne
w obrocie, na ktdre sktadajg sie akcjonariusze zaréwno indywidualni jak i instytucjonalni. Akcjonariusze
wybierajg Rade Nadzorczg i uzupetniaja jej sktad w miare potrzeb. Jednoczesnie, na corocznych walnych
zgromadzeniach decydujg o udzieleniu absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzadu, akceptujg
skonsolidowane i jednostkowe sprawozdania finansowe oraz sprawozdania zarzadu z dziatalnosci jak
réwniez decydujg o podziale zysku.

Rada Nadzorcza, powotana przez Walne Zgromadzenie, sprawuje staty nadzér nad Spotkg i dziataniami
Zarzadu. Zgodnie ze Statutem, Rada Nadzorcza Voxel S.A. moze liczy¢ od 5 (pieciu) do 7 (siedmiu)
0sob. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na okres wspdlnej kadencji trwajgcej 5 (piec) lat.
Cztonkowie Rady Nadzorczej zostali powotani na wspdlng kadencje 29 czerwca 2021 roku. Dwoch z
pieciu cztonkéw Rady Nadzorczej to cztonkowie spetniajgcy ustawowe kryteria niezaleznosci. Petnig oni
funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej i Przewodniczacej Komitetu Audytu.

Za biezacg dziatalnos¢ Spotki i Grupy Kapitatowej odpowiada Zarzad. Zgodnie ze Statutem, Zarzad Voxel
S.A. moze liczy¢ od 1 (jednej) do 3 (trzech) osdéb. Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na okres wspdlnej
kadenciji trwajgcej 4 (cztery) lata. Cztonkowie Zarzadu zostali powotani na wspdlng kadencje 19 sierpnia
2020 roku. Zarzad reprezentuje Spotke jak i sprawuje nadzor nad spdtkami z Grupy Kapitatowe;.

Rada
Nadzorcza

Walne

Zgromadzenie

Voxel International Jakub Kowalik Jarostaw Furdal

S.a.rl. 60,62% PrzewodniczgcyRady Nadzorczej Prezes Zarzadu

TF1 PZU SA 11360 M i i v

PTE Alli Magdalena Piet

Polaka & 5,06% Cronck Rady Nadzorce)

Pozostali 22,96% Sk s

e 100% SIS CI kS

Cztonkowie Data pierwszego Komitetu Niezaleznos¢  Niezaleznos¢
Rady Nadzorczej powotania Audytu DPSN2021 ustawowa

Jakub Kowalik (P) 23.06.2016 Tak Tak Tak
Martyna Liszka-Biatek 23.06.2016 Tak - -
Magdalena Pietras 23.06.2016 - - -
Katarzyna Galus 29.06.2021 Tak (P) Tak Tak
Vladimir Jezik 17.05.2018 - - -

P = Przewodniczacy
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4.Interesariusze

4.1. Analiza grup interesariuszy

Grupa Kapitatowa przeprowadzita analize grup interesariuszy oraz kwestii dla nich istotnych na potrzeby
Sprawozdania na temat Informacji Niefinansowych za 2021 rok. Grupy interesariuszy zostaty okreslone
podczas analiz prowadzonych przez réznorodny zespdt pracownikow Grupy. W wyniku analizy okreslono
dwie grupy interesariuszy wewnetrznych: pracownikow medycznych i pracownikow niemedycznych.
Okreslono réwniez siedem odmiennych od siebie grup interesariuszy zewnetrznych tj. pacjenci, odbiorcy
ustug/ klienci/ ptatnicy, dostawcy sprzetu, ustug i materiatdw, lekarze kierujgcy, dostawcy kapitatu (ak-
cjonariusze, obligatariusze, banki, leasingodawcy), szpitale gospodarze, instytucje nadzorcze/ regulato-
rzy. Podziat interesariuszy na grupy nastgpit na podstawie: (1) czestosci ich kontaktu, (2) zaintereso-
wania dziataniami Grupy Kapitatowej, (3) wplywu Grupy Kapitatowej na tych interesariuszy oraz (4)
wptywu interesariuszy na Grupe Kapitatowg. Tabela ponizej opisuje poszczegdlne grupy interesariuszy,
kluczowe dla nich obszary oraz sposoby kontaktu. Na potrzeby Sprawozdania na temat Informacji Nie-
finansowych za 2022 rok potwierdzono, iz zidentyfikowane wczesniej grupy interesariuszy sg aktualne.

Grupy interesariuszy Grupy Kapitatowej Voxel

I
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gospodarze & Praoownlcy
niemedyczni

Dostawcy g s%) g
kapitatu é:u () Pacjenci

() 820
A =
L
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Interesariusz

Grupa Kapitatowa Voxel S.A.

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych za 2022 rok

Opis Grupy Interesariuszy

Kwestie, ktore sg wazne dla
Interesariuszy

Wplyw na Grupe

Pracownicy medyczni

Pracownicy niemedyczni

Pacjenci

Odbiorcy ustug/ klienci/
ptatnicy

Dostawcy sprzetu, ustug i
materiatow

personel medyczny, w skiad ktérego wchodza przede
wszystkim: lekarze (gtdwnie lekarze specjalisci),

technicy, fizycy medyczni, pielegniarki

personel administracyjny w placéwkach Spotki, pra-
cownicy Centrum Produkgcji Radiofarmaceutykéw,
pracownicy dziatéw IT, inzynierowie i wdrozeniowcy,
pracownicy Biura Zarzadu, kadra zarzadzajaca

pacjenci skierowani na badanie realizowane w ra-
mach uméw z NFZ, komercyjnych, na badania kli-

niczne lub badania odpfatne.

Zazwyczaj sg to osoby leczone ambulatoryjnie lub
pacjenci szpitali, na terenie ktdrych znajduja sie pra-
cownie Grupy lub z ktérymi Grupa zawarta umowy

na $wiadczenie ustug

W przypadku badan:

- refundowanych - Narodowy Fundusz Zdrowia,
- komercyjnych / klinicznych - podmiot prawny,

- prywatnych - pacjent.

W przypadku ustug i projektéw z obszaru IT & infra-
struktura w wiekszosci sg to szpitale publiczne lub

ich organy zatozycielskie.

dostawcy sprzetu medycznego, Srodkow trwatych,
materiatow wykorzystywanych do badan i do produk-
cji, ustug. Podmioty w wiekszosci krajowe.

stabilne warunki pracy, satysfakcjo-
nujgce wynagrodzenie, pewnos¢ za-
trudnienia, bezpieczne warunki
pracy, jako$¢ sprzetu medycznego,
mozliwos¢ rozwoju

dostepnos¢ do ustug medycznych,
szybki termin wykonania ustugi, wy-
soka jako$¢ ustugi, brak zdarzen nie-
pozadanych, fachowy personel

zabezpieczenie dostepu do zakupu
$wiadczen i satysfakcja pacjentow,
dostep do projektow realizowanych
przez Grupe i sprzedawanych przez
nig materiatow

zwiekszenie sprzedazy, ciggtosc zle-
cen / zamdwien, terminowe regulo-
wanie naleznosci
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Personel medyczny, z uwagi na duze ograniczenia w dostepnosci do
kadry medycznej wystepujace w Polsce, jest kluczowg grupg intere-
sariuszy wewnetrznych. Osoby te majg wptyw na liczbe i jakos¢ wy-
konanych badan, a takze na mozliwos¢ zwiekszania liczby wykony-
wanych badan oraz wprowadzenie nowych typéw badan, a co za
tym idzie na rozwdj Grupy Kapitatowej.

Stabilna kadra pracownikdw niemedycznych stanowi podstawe nie-
zbedng do prawidtowego funkcjonowania Grupy w obecnym ksztat-
cie i jest tez sitg napedowa jej rozwoju. Pracownicy Ci zajmuja sie
gtéwnie zadaniami komplementarnymi do pracy wykonywanej przez
personel medyczny.

Zapotrzebowanie ze strony pacjentow na badania realizowane przez
Grupe wptywa na liczbe badan wykonywanych w pracowniach
Grupy, godziny otwarcia pracowni, a posrednio takze na decyzje do-
tyczace wymiany sprzetu. Popyt na $wiadczenia ze strony potencjal-
nych pacjentow ma wptyw na decyzje odnosnie otwierania nowych
pracowni.

Podobnie jak w przypadku pacjentdw popyt ze strony klientéw na
ustugi i projekty realizowane przez spdtki z Grupy ma istotny wptyw
na poziom sprzedazy, ale takze na zwiekszenie podazy oferowanych
ustug, w tym badan (poprzez otwarcie nowych pracowni / zakup i
wymiane sprzetu) i projektow (np. rozwoj nowych linii biznesowych
celem zaadresowania nowych potrzeb klientdw, np. projekty modu-
fowe).

Stafa baza zaufanych dostawcow pozwala spotce na terminowg rea-
lizacje projektdw i badan, z zachowaniem wysokiej jakosci $wiadczo-
nych ustug. W przypadku sprzetu medycznego istnieje ograniczona
liczba dostawcow.

Grupa nieustannie poszukuje nowych dostawcéw, nie ogranicza sie
tylko do rynku lokalnego, a cze$¢ materiatdw importuje bezposred-
nio od zagranicznych producentdw.



Lekarze kierujacy

Dostawcy kapitatu (akcjo-
nariusze, obligatariusze,
banki, leasingodawcy)

Szpitale gospodarze

Instytucje nadzorcze/
regulatorzy

Grupa Kapitatowa Voxel S.A.
Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych za 2022 rok

lekarze specjalisci wystawiajacy skierowania na ba-
dania diagnostyczne

gtdéwnie instytucje finansowe: inwestorzy instytucjo-
nalni, banki, firmy leasingowe

szpitale, na terenie ktorych znajduja sie pracownie
Grupy, ktore jednoczesnie sa klientem i odbiorcg
ustug medycznych oraz dostawcg ustug najmu

Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia,
AOTMIT, Polska Agencja Atomistyki, GIF, Rzecznik
Praw Pacjenta, Sanepid, PIP, urzedy wojewddzkie,
urzedy marszatkowskie, Ministerstwo Srodowiska,
Krajowy O$rodek Bilansowania i Zarzagdzania Emi-
sjami, KNF, ZUS, US, instytucje posredniczace zaj-
mujace sie rozliczaniem dotacji unijnych, GIODO,
WIOS

terminowe otrzymanie wysokiej ja-
kosci opisu diagnostycznego w celu
szybkiego kontynuowania procesu
diagnozy i leczenia

terminowe regulowanie zobowigzan
finansowych

zabezpieczenie dostepu do zakupu
$wiadczen, sprzedaz ustug najmu,
terminowe regulowanie naleznosci

przestrzeganie obowigzujgcych prze-
pisow prawa

Lekarze specjalisci, ktdrzy wystawiajg skierowania na badania dia-
gnostyczne, to grupa interesariuszy, ktéra ma bezposredni wptyw na
liczbe wykonanych przez Grupe badan, a z ktérymi Grupa nie ma
bezposredniej relacji. Jakos¢ wykonywanych badan i opisow to dla
Grupy priorytet. Wysoka jakos¢ opisu i badania ma z kolei bezpo-
Sredni wptyw na czas i prawidtowos$¢ diagnozy postawionej przez
kierujgcego specjaliste, a takze na przebieg dalszego leczenia pa-
cjenta. Duze znaczenie ma réwniez kwestia zwiekszenia wykorzysta-
nia diagnostyki obrazowej przez lekarzy specjalistow podczas dia-
gnozowania pacjentdw, a takze zniesienie limitdw, ktére spowodo-
wato zmniejszenie czasu oczekiwania na wynik badania diagnostycz-
nego.

Instytucje finansujace zapewniajg Grupie $rodki niezbedne do pro-
wadzenia inwestycji, ktore pozwalajg na zwiekszenie potencjatu
Grupy, a w konsekwencji na wzrost sprzedazy i wynikéw.

Szpitale te wynajmujg Grupie lokale, w ktorych prowadzona jest
dziatalno$¢, a jednoczesnie sg odbiorcami ustug medycznych. Wptyw
ten pozostaje taki sam, jak w przypadku innych klientéw i dostaw-
cow.

Regulatorzy i instytucje weryfikujg realizacje ustug zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami. Majg istotny wplyw, poniewaz otrzymanie
niezbednych zezwolen jest warunkiem koniecznym rozpoczecia i
kontynuowania dziatalnosci.

16



Grupa Kapitatowa Voxel S.A.
Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych za 2022 rok

4.2. Macierz istotnosci interesariuszy

Na potrzeby Sprawozdania na temat Informacji Niefinansowych za 2021 rok, wewnetrzna analiza istot-
nosci kwestii z zakresu ESG (Srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego) zarysowata zakres
tematow, ktére mogtly by¢ uznane za istotne przez szerokie grono interesariuszy. Aby potwierdzi¢ istot-
nos¢, przeprowadzono badanie istotnosci interesariuszy w postaci publicznie dostepnej anonimowej
elektronicznej ankiety dostepnej w jezyku polskim w dniach od 15 do 25 lutego 2022 roku, w ktérej
wzieto udziat 77 interesariuszy z roznych grup. W ankiecie zaadresowano piec kluczowych kwestii: kwe-
stie pracownicze, kwestie spoteczne, kwestie Srodowiskowe, kwestie prawne i etyczne jak réwniez kwe-
stie finansowe i zarzagdzania ryzykiem. Dla kazdej z tych kwestii dostepna byta lista potencjalnie istotnych
tematow, dla ktdrych interesariusze proszeni byli o okreslenie w skali od 0 (zera) do 5 (pie¢) tematdw:
dla nich istotnych, ktore powinny by¢ przedmiotem raportowania przez Grupe Kapitatowg oraz tematow,
ktére w ich opinii bedg miaty najwiekszy wptyw na Grupe Kapitatowg w nastepnych 3 latach. Analiza
ilociowa udzielonych odpowiedzi wskazata, iz kwestie prawne i etyczne zostaty uznane jako zaréwno
najistotniejsze jak i posiadajace najwiekszy wptyw na Grupe Kapitalowa. Drugg najwyzszg istotnosc¢
uzyskaty kwestie spoteczne, a drugi najwiekszy wptyw kwestie finansowe i zarzgdzania ryzykiem. Jed-
noczesnie poszczegodlne tematy, ktdry uzyskaty najwyzsze oceny, jesli chodzi o istotno$¢ dla interesa-
riuszy i wptyw na Grupe Kapitatowq to: standard i jako$¢ udzielania ustug (kwestie spoteczne), prze-
strzeganie praw pacjenta (kwestie prawne i etyczne), utrzymanie wysokiej reputacji Grupy i jakosci
$wiadczonych przez nig ustug (kwestie finansowe i zarzadzania ryzykiem). Szczegoty macierzy istotnosci
interesariuszy zaprezentowane sg na ponizszym grafie. Na potrzeby Sprawozdania na temat Informacji
Niefinansowych za 2022 rok ustalono, iz zidentyfikowane istotne tematy pozostajg aktualne.
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Kwestie istotne dla interesariuszy
Kwestie pracownicze Kwestie spoteczne
1. Konkurencyjne wynagrodzenie 6. Standard i jako$¢ udzielania ustug
2. Mozliwos¢ rozwoju 7. Dostepno$¢ cenowa ustug
3. Jakosc sprzetu medycznego 8. Czas oczekiwania na wizyte
4. Bezpieczne warunki pracy (BHP, COVID-19) 9. Lokalizacja i dostepno$¢ (dni i godziny
5. Stabilno$¢ zatrudnienia otwarcia) placéwek
Kwestie sSrodowiskowe 10. Szeroki zakres ustug
13. Skala i utylizacja generowanych odpadéw, w 11. Dostep do innowacyjnych urzadzen i terapii
szczegdlnoéci medycznych 12. Propagowanie profilaktyki
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14. Przestrzeganie etyki lekarskiej przez personel

medyczny 18. Warunki wspotpracy z NFZ
15. Przestrzeganie praw pacjenta 19. Wyniki finansowe Grupy
16. Przestrzeganie regulacji medycznych 20. Zadtuzenie Grupy
17. Bezpieczenstwo danych osobowych 21. Utrzymywanie wysokiej reputacji Grupy i ja-

kosci $wiadczonych przez nig ustug

5. Kwestie pracownicze

Kwestie pracownicze sg istotne dla Grupy Kapitatowej Voxel — to pracownicy i wspdtpracownicy (tj.
zleceniobiorcy i osoby prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg) zapewniajg funkcjonowanie
Grupy Kapitatowej oraz jej bardzo dobrg reputacje. Grupa Kapitatowa Voxel za priorytet uznaje pozy-
skanie najlepszych lekarzy, technikdw, fizykdw, informatykow i inzynierdw. Jest otwarta na rézne formy
zatrudnienia, dopasowujac sie do potrzeb swoich pracownikow i wspotpracownikdw, ich wymagan i
preferencji. Osoby zatrudnione w Grupie wspotpracujg z nig w oparciu o rézne formy zatrudnienia:
umowe o prace (te osoby zgodnie z przepisami prawa ujmowane sg jako pracownicy; to oni prezento-
wani sg sprawozdaniu finansowym w informacji dotyczacej zatrudnienia), umowe zlecenia oraz $wiadczg
ustugi prowadzac jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze (w tym przypadku Grupa prezentuje tylko
statych wspotpracownikéw). Ta ostatnia forma zatrudnienia jest czesto wybierana przez personel me-
dyczny m.in. z uwagi na fakt, ze spotki z Grupy Kapitatowej Voxel stanowig kolejng placéwke, z ktdrg
wspdtpracujg dane osoby, zapewniajgc im w ten sposdb elastycznosc.

Na koniec 2022 roku Grupa Kapitatowa zatrudniata 495 pracownikéw, o 10,0% mniej r/r. Osoby te
stanowity 25,9% catkowitej liczby pracownikdw i wspotpracownikéw i jednoczesnie najmniej prefero-
wang forme wspotpracy. Najbardziej rozpowszechniong formg wspotpracy byty umowy zlecenia, na pod-
stawie ktérych Grupa Kapitatowa wspdtpracowata z 770 osobami na koniec 2022 roku, 141 osobami
mniej r/r. Stanowity one 40,4% pracownikéw i wspotpracownikéw Grupy Kapitatowej. Trzecig formg
wspOtpracy oferowang przez Grupe Kapitatowg jest wspdtpraca z osobami prowadzacymi dziatalnos¢
gospodarcza. Na koniec 2022 roku byty to 643 osoby, 0 1,7% mniej r/r. Zmniejszenie zatrudnienia r/r
byto gtdwnie skutkiem ograniczenia skali dziatalnosci w zakresie badan Covid-19 w VITO-MED, co spo-
wodowato rozwigzanie uméw pracownikow zaangazowanych w ten rodzaj dziatalnosci w 2022 roku. W
pozostatych spotkach Grupy nie odnotowano istotnych zmian w poziomie zatrudnienia.

Pracownicy i wspétpracow- 2021 2022 r/r
nicy (koniec roku)

Pracownicy (zatrudnienie w opar- 550 495 -10,0%
Ciu 0 umowe o prace)

Osoby zatrudnione na podstawie 911 770 -15,5%
umowy zlecenia

Wspdtpracownicy na dziatalnosci 654 643 -1,7%
gospodarczej

RAZEM 2115 1908 -9,8%

18



Grupa Kapitatowa Voxel S.A.
Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych za 2022 rok

Struktura pracownikow i wspotpracowni-  Struktura pracownikéw i wspétpracowni-
kow na koniec 2021 roku koéw na koniec 2022 roku

Dziatalnosé

gospodarcza; Umowa o Dziatalnosé Umowa
30,9% prace; gospodarcza o prace;
26,00/0 ; 33’70/0 25,90/0
Umowa Umowa
Zlecenia; zZlecenia;
43,1% 40,4%

Grupa Kapitatowa Voxel nie posiada sformalizowanej polityki réznorodnosci. Pracownicy Grupy Kapita-
towej sg zréznicowani ze wzgledu na pte¢, a struktura podziatu pozostaje relatywnie stabilna. Na koniec
2022 roku, kobiety stanowity 72,0% pracownikdw i wspotpracownikow Grupy Kapitatowej w porownaniu
do 71,3% w 2021 roku. We wszystkich spdtkach medycznych kobiety stanowig co najmniej 70% pra-
cownikdw i wspdtpracownikéw, podczas gdy w Alteris sytuacja jest odwrotna i kobiety stanowig 30%
(w 2021: 32%) pracownikow i wspdtpracownikdw, co ma zwigzek ze specyfikg i rodzajem dziatalnosci
spotki Alteris (wsrdd informatykdw, inzynierdw i pracownikdw dziatu budowlanego dominujg mezczyzni).

Pte¢ pracownikdw i wspdtpracownikdw miata wptyw na wybdr umowy. W 2022 roku widag, iz ok. 47%
kobiet wybrato umowe zlecenia jako forme wspodtpracy (okoto 50% w 2021), ok. 28% wybrato umowe
o prace (podobny poziom w 2021), a ok. 25% dziatalno$¢ gospodarczg (ok. 22% w 2021). Proporcje te
wygladaja inaczej wérdod mezczyzn. W 2022 roku tylko ok. 21% z nich wybrato umowe o prace jako
forme wspdtpracy z Grupg Kapitatowg (ok. 22% w 2021). Na koniec 2022 roku 23% z nich wybrato
umowe zlecenia (ok. 26% w 2021), a 56% dziatalno$¢ gospodarczg (52% w 2021).

Pracownicy i wspéipracow- 2021 2022 r/r
nicy (koniec roku)

Pracownicy (zatrudnienie w opar- 418 384 -8,1%
Ciu 0 umowe o prace)

Osoby zatrudnione na podstawie 753 645 -14,3%
umowy zlecenia

Wspotpracownicy na dziatalnosci 336 345 2,7%
gospodarczej

KOBIETY 1507 1374 -8,8%
Pracownicy (zatrudnienie w opar- 132 114 -13,6%

Ciu 0 umowe o prace)

Osoby zatrudnione na podstawie 158 122 -22,8%
umowy zlecenia

Wspdtpracownicy na dziatalnosci 318 298 -6,3%
gospodarczej

MEZCZYZNI 608 534 -12,2%
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Struktura pracownikow i wspotpracowni-  Struktura pracownikow i wspétpracowni-
kow na koniec 2021 roku ze wzgledu na kow na koniec 2022 roku ze wzgledu na
ptec plec

Mezczyzni
Mezczyzni; ; 28,0%
28,7%

Kobiety; Kobiety;
71,3% 72,0%

Pracownicy i wspdtpracownicy Grupy Kapitatowej sg rowniez zrdznicowani ze wzgledu na wiek, a pro-
porcje te pozostawaty relatywnie stabilne w latach 2021 i 2022. Na koniec 2022 roku 18,9% pracowni-
kéw i wspdtpracownikdw stanowity osoby w wieku do 30 lat wigcznie (zmniejszenie udziatu tej grupy
wiekowej w strukturze o 3,3%). Najwiekszg grupe 0sdb wspotpracujgcych z Grupg Kapitatowg stanowity
osoby od 31 do 50 lat wigcznie, a wiec osoby doswiadczone, ktdrych staz pracy pozwala na stawianie
trafnych opiséw badania oraz sprawng realizacje kontraktow. Na koniec 2022 roku 28,7% pracownikow
i wspOtpracownikow byto w wieku powyzej 50 lat (co oznacza wzrost udziatu tej grupy wiekowej w
strukturze o 3,7%). W 2021 roku udziat oséb powyzej 50 roku zycia byt podobny do udziatu oséb
posiadajgcych do 30 lat wigcznie, obecnie ta rdznica wynosi az ok. 10%, co byto tez zwigzane ze zmiang
poziomu i struktury zatrudnienia w VITO-MED. Grupa Kapitatowa przyjmujgc nowe osoby stara zapewnic
sobie zastepowalnos¢ specjalistow, ktorzy w perspektywie okoto 10 lat mogg osiggna¢ wiek emerytalny.

Pracownicy i wspotpracownicy na koniec Pracownicy i wspotpracownicy na koniec

2021 roku wedtug wieku 2022 roku wedtug wieku
Z€] do 30 lat do 30 lat
powyzej at uviet t
50 lat; Wgc;';/'f' PSOV\Et;] w+qczr;|e,
25,0% ' 28,7% 18,9%
od 31 do 50 od 31 do 50
lat wiacznie; lat wigcznie;
52,8% 52,4%

Pracownicy i wspotpracownicy Grupy Kapitatowej sg takze zrdznicowani ze wzgledu na staz pracy i
wspOtpracy z Grupa Kapitatowg. W 2022 roku miata miejsce zmiana w tym kierunku, ktéra byta gtdwnie
spowodowana mniejszym wptywem zatrudnienia pracownikdw zwigzanych z wykonywaniem badan Co-
vid-19 w VITO-MED. Na koniec 2022 roku osoby do roku stazu wigcznie stanowity 21,5% w pordéwnaniu
do 25,2% na koniec 2021 roku. Na koniec 2022 roku 40,9% pracownikéw i wspotpracownikéw miato
staz od 1 roku do 5 lat, to jest mniej niz 45,3% w 2021 roku. Proporcja oséb o stazu powyzej 5 lat
wzrosta do poziomu 37,7% w 2022 roku w poréwnaniu do 29,5% w 2021 roku.
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Pracownicy i wspotpracownicy na koniec Pracownicy i wspotpracownicy na koniec

2021 roku wedtug stazu pracy i wspot- 2022 roku wedtug stazu pracy i wspot-
pracy pracy
powyzej do roku o

S lat; wiacznie; powyzej do roku
29,5% 25 20 5 lat; wigcznie;

' e 37,7% 21,5%
od1ldo5

od I1a 30 5 lat
45 3'% 40,9%

W Grupie Kapitatowej nie ma przyjetej sformalizowanej strategii zarzagdzania personelem w poszczegol-
nych spdétkach. Spéitki dziatajg w tym zakresie autonomicznie, jednak Grupa wykorzystuje korzysci skali
takze w tym zakresie co powoduje tez przeptywy pracownikdéw miedzy spdtkami oraz ich zatrudnianie
w kilku podmiotach z Grupy, w zaleznosci od potrzeb: ich zaangazowania w prace oraz aktualnie reali-
zowane projekty. Spotki z Grupy Kapitatowej funkcjonujg w Srodowiskach medycznym i informatycznym,
ktdére to rynki mierza sie z ograniczeniami w zakresie liczby specjalistow. Dotyczy to gtéwnie lekarzy,
technikow, pielegniarek oraz informatykdw, co sprawia, ze konkurencja na rynku w zakresie pozyskania
tychze specjalistéw jest spora. Ponadto Grupa zatrudnia specjalistéw fizykdw medycznych i radiochemi-
kéw w swoich zaktadach produkcji radiofarmaceutykéw, a takze personel administracyjny, wtgczajac w
to personel w pracowniach. W 2022 roku, Grupa przyjeta 629 oséb, nieznaczny wzrost o 0,6% r/r,
gtéwnie ze wzgledu na wzrost zatrudnienia w spétkach diagnostycznych, w tym przede wszystkim w
Voxel. W 2022 roku, Grupe opuscito 846 osob, +50,5% r/r, ze wzgledu na zmniejszenie w trakcie roku
zatrudnienia w dziatalnosci dot. badan Covid-19 (rotacja w tej dziatalnosci byta skorelowana z zapotrze-
bowaniem na wykonywanie badan Covid-19 i odzwierciedlata wptyw zakonczenia wykonywania testow
w II kwartale 2022 roku, co spowodowato zatem rozwigzania umdéw) oraz rozwigzanie umow (gtdwnie
umdw zlecenia i umdw wspotpracy) w spodtkach diagnostycznych, ktére pozostawaty ,nieaktywne”.
Warto tez zaznaczy¢, ze pracownicy i wspotpracownicy w Grupie czesto dokonujg zmian formy zatrud-
nienia, nawigzujg z Grupg wspotprace po pewnym uptywie czasu lub wspodtpracujg z nig w ramach kilku
roznych spotek, co ma wptyw zaréwno na zwiekszone wskazniki rotacji jak i nizsze wskazniki stazu w
spotkach.

Doktadamy staran, aby Grupa Kapitatowa Voxel byta przyjaznym miejscem pracy. Grupa jest otwarta
na zatrudnianie 0sob z niepetnosprawnosciami. Na koniec 2022 roku zatrudnionych w oparciu o umowe
o prace byto 11 oséb, o 9 mniej r/r. Osoby z niepetnosprawnosciami majg zapewnione bezpieczne i
higieniczne warunki pracy, przystosowane stanowiska i pomieszczenia higieniczno-sanitarne. Grupa Ka-
pitatowa Voxel pracuje takze nad stworzeniem przyjaznych warunkéw dla oséb bedgcych rodzicami.
Liczba kobiet przebywajacych na urlopach macierzynskich i zatrudnionych w oparciu o umowe o prace
na koniec 2022 roku wyniosta 32, +10 r/r. Dodatkowo, 7 kobiet powrdcito w 2022 roku z urlopu macie-
rzyiskiego, o 7 mniegj r/r. 4 panéw, o 2 mniej r/r, zatrudnionych w oparciu o0 umowe o prace, zdecydo-
wato sie na skorzystanie z urlopu ojcowskiego. Spotki z Grupy Kapitatowej nie oferujg pracownikom i
wspOtpracownikom ztobka przyzaktadowego, co wynika takze ze specyfiki Grupy i rozproszenia jej pra-
cowni i placowek w catej Polsce. Grupa Kapitatowa jest jednak elastyczna w odniesieniu do form za-
trudniania — niepetny etaty czy praca na umowe zlecenia z ustalonym haromonogram stanowig wsparcie
dla rodzicow. W Grupie Kapitatowej dziatajg tez trzy zwigzki zawodowe, cho¢ liczebnos¢ ich cztonkow
nie byta istotna. Dziatajg one w dwdch spdtkach, tj. Scanix i VITO-MED, zgodnie z ustawg o zwigzkach

21



Grupa Kapitatowa Voxel S.A.
Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych za 2022 rok

zawodowych. W 2022 roku cztonkami zwigzkéw zawodowych byto 37 oséb w poréwnaniu do 40 na
koniec 2021 roku.

Od grudnia 2020 roku w spétce zaleznej VITO-MED miat miejsce spor zbiorowy w formie ogolnopol-
skiego sporu zbiorowego pielegniarek. Z uwagi na brak mozliwosci spetnienia zadan zwiazku zawodo-
wego pielegniarek i potoznych w lipcu 2021 roku zostat wyznaczony mediator na prosbe strony zwigz-
kowej. Spdr zostat zakonczony w styczniu 2022 roku. Nie zrealizowano 6 zadan strony zwigzkowej tj.
dodatkowego urlopu wytchnieniowego, zwiekszenia liczby zatrudnionych pielegniarek, uwolnienia gor-
nej granicy dodatku stazowego, ustalenia minimalnych bezpiecznych norm zatrudnienia pielegniarek,
wprowadzenia dodatku w wysokosci 50% kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, wyptacanego
przez 12 miesiecy po odwotaniu stanu epidemii, wprowadzenia do wewnetrznych przepiséw zwieksza-
jgcych gwarantowane poziomy najnizszych wynagrodzen zasadniczych pielegniarek.

Elementem dbania o pracownikéw i wspotpracownikow jest zapewnianie im godziwego i rynkowego
wynagrodzenia, ktore odpowiada ich kompetencjom i zaangazowaniu. Wynagrodzenia w spétkach z
Grupy Kapitatowej ustalane i wyptacane sg na podstawie regulaminu wynagrodzen (za wyjatkiem Re-
zonansu Powisle, Exira i Voxel Inwestycje, ktdre nie posiadajg takich regulamindw, poniewaz zatrudniajg
tylko kilku pracownikéw). Regulaminy wynagrodzen okre$lajg zasady wyptaty nie tylko zasadniczego
wynagrodzenia, ale rowniez przyznawania innych $wiadczen zwigzanych z wykonywang pracg. Regula-
miny Wynagrodzen w kazdej ze spétek regulujg kwestie wynagrodzen tylko dla pracownikéw zatrudnio-
nych w oparciu o umowe o prace (Kodeks Pracy reguluje te kwestie i obliguje do stworzenia Regulaminu
Wynagrodzen).

Spotki z Grupy Kapitatowej na biezgco monitorujg rynkowo$¢ wyptacanych wynagrodzen na podstawie
analizy ptac konkurencji, informacji rynkowych i ogélnodostepnych raportéow. Informacja zwrotna jest
rowniez zgtaszana przez naszych pracownikow i wspotpracownikow. Wynagrodzenia w Grupie Kapitato-
wej Voxel sktadajg sie z wynagrodzenia zasadniczego oraz innych dodatkdw i Swiadczen zwigzanych z
pracg, jesli majg zastosowanie dla danego pracownika i wspotpracownika. Te dodatkowe Swiadczenia
mogg obejmowac m.in. wynagrodzenie za prace w godzinach nadliczbowych, dodatek za prace w porze
nocnej, wynagrodzenie za czas niezawinionego przestoju pracownika, wynagrodzenie za prace w dniu
dodatkowo wolnym od pracy, dodatek funkcyjny, zwrot kosztow uzywania do celdéw stuzbowych samo-
chodéw osobowych, motocykli i motorowerdw nie bedacych wiasnosci Spétki, naleznosci na pokrycie
kosztow podrdzy stuzbowej, odprawa emerytalna lub rentowa. Dodatkowym benefitem ($wiadczeniem
niepienieznym) jest mozliwo$¢ korzystania z samochodu stuzbowego. Pracownik i wspdtpracownik moze
ponadto otrzymywac premie regulaminowe oraz nagrody. Warunki premii regulaminowej sg sprecyzo-
wane w umowach lub regulaminach — mogg by¢ one miesieczne lub rzadsze. Nagrody sg Swiadczeniem
o charakterze uznaniowym, ich przyznanie i wysoko$¢ zalezy od swobodnego uznania pracodawcy (o
nagrode wnioskuje przetozony, a zatwierdzajg je zarzady spdtek z Grupy Kapitatowej). Nagrody mogg
by¢ przyznawane kwartalnie, rocznie badz na wniosek zainteresowanej osoby lub przetozonego. Premie
i nagrody stanowig zmienng cze$¢ wynagrodzenia, ktéra w Grupie Kapitatowej uzalezniona jest od ro-
dzaju stanowiska i sposobu wykonywanych obowigzkéw. W spétkach medycznych zmienne wynagro-
dzenie jest powigzane z liczbg wykonanych lub opisanych badan jak réwniez liczbg badan wykonanych
w ramach tzw. nadwykonan, biorgc pod uwage badania rozliczone z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Oprocz pienieznej formy wynagrodzenia, spdtki z Grupy Voxel oferujg réwniez dodatkowe benefity.
Obejmujg one m.in. mozliwosS¢ przystgpienia do ubezpieczenia na zycia czy mozliwos¢ skorzystania z
auta stuzbowego do celdw prywatnych, a w wybranych spétkach zaleznych dofinansowanie karty Multi-
sport.

W 2022 roku w spoétkach diagnostycznych wprowadzono zmiany wynagrodzenia personelu medycznego
w pracowniach TK, MR, RTG i USG. Zmiany te spowodowaty istotne wzrosty wynagrodzen i ujednolicenie
stawek personelu medycznego i pomocniczego w catym kraju. Co istotne Grupa stosuje takie same
stawki dla kobiet i mezczyzn, czyli personelu medycznego i pomocniczego zatrudnionych na tych samych
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stanowiskach i petnigcych te same funkcje, a réznice w wysokosci miesiecznych wynagrodzen miedzy
kobietami i mezczyznami wynikajg przede wszystkim z réznej liczby wykonanych i opisanych badan oraz
przepracowanych godzin.

Kolejnym aspektem dbania o przycigganie jak najlepszych specjalistow, jest oferowanie im elastycznego
czasu pracy. WspOtpracownicy pracujgcy w oparciu o umowe zlecenia i dziatalno$¢ gospodarczg, moga
w korzystny dla nich sposéb dopasowywac godziny pracy do harmonogramu ich pracy w innych placow-
kach publicznej lub prywatnej stuzby zdrowia. Pracownicy zatrudnieni w oparciu o umowe o prace pra-
cujg w tzw. réwnowaznym czasie pracy lub w zadaniowym systemie czasu pracy. Grupa Kapitatowa nie
posiada wdrozonej polityki w odniesieniu do nadgodzin, ktére moga by¢ zanotowane tylko w przypadku
umowy o prace. Stosowane przez Grupe praktyki w odniesieniu do nadgodzin sg zgodne z obowigzuja-
cymi przepisami prawa. Praca personelu medycznego jest planowana w taki sposéb, aby koniecznos¢
przepracowania nadgodzin nie wystepowata lub byta minimalizowana. W przypadku pracownikéw nie-
medycznych, mogg wystapi¢ nadgodziny. Powszechng praktyka w Grupie Kapitatowej jest wykorzysty-
wanie tych nadgodzin jako czas wolny. W 2022 roku pracownicy zgtosili 13 785 nadgodzin, o 63% mniej
r/r. Zmiana ta byta spowodowana zmniejszeniem liczby nadgodzin w VITO-MED, ktéra w ubiegtym roku
byta spowodowana brakami kadrowymi w zakresie zatrudnienia pielegniarek i opiekunek medycznych.
Przeliczajgc nadgodziny na $rednig liczbe osob zatrudniong na umowe o prace, wyniosty one 26,0 godzin
na rok, -62% r/r.

W wybranych spétkach z Grupy Kapitatowej (tj. Voxel i Alteris) mozliwe jest wykonywanie obowigzkdw
przez pracownikdw w formie telepracy, czyli pracy regularnie wykonywanej poza miejscem zatrudnienia.
Przejscie na teleprace jest mozliwe réwniez w trakcie trwania wspdtpracy. W takiej sytuacji wybrane
spotki z Grupy Kapitatowej dostarczajg telepracownikowi sprzet niezbedny do wykonywania pracy w
formie telepracy, ubezpieczenie sprzetu przekazanego telepracownikowi, pokrywajg koszty zwigzane z
instalacja, serwisem, eksploatacjg i konserwacjg przekazanego sprzetu, zapewniajg telepracownikowi
pomoc techniczng i niezbedne szkolenia w zakresie obstugi przekazanego sprzetu. Dokltadamy réwniez
staran, aby telepracownik nie byt traktowany mniej korzystnie w zakresie nawigzania i rozwigzania sto-
sunku pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwa-
lifikacji zawodowych niz inni pracownicy zatrudnieni przy takiej samej lub podobnej pracy, uwzgledniajac
odrebnosci zwigzane z warunkami wykonywania pracy w formie telepracy. Niezaleznie od obowigzujg-
cych regulacji dotyczacych telepracy, spotki diagnostyczne umozliwiajg lekarzom (pracownikom i wspot-
pracownikom) wspOtprace w zakresie opisu badan z wykorzystaniem sieci teleradiologii, co réwniez
pozwala na prace zdalna.

Celem Grupy jest zapewnienie wysokospecjalistycznych ustug dla jak najwiekszej liczby pacjentow, a
wiec konsekwencjg tego jest cel w postaci utrzymania stabilnej kadry specjalistow, co pozwala na za-
chowanie ciggtosci Swiadczenia ustug, dostep do specjalistdbw w konkretnych obszarach, a takze po-
zwala na zwiekszenie skali dziatalnosci. Z uwagi na ptaska strukture w wiekszosci spotek, w tym w
szczegodlnosci w pracowniach diagnostycznych, brak jest mozliwosci cyklicznego awansowania. W spot-
kach diagnostycznych, w pracowniach hierarchia zatrudnienia obejmuje:

— personel medyczny, wtgczajac lekarzy specjalistow, w tym kierownika medycznego, lekarzy rezy-
dentéw (w ograniczonym zakresie), technikdw oraz pielegniarki — obszar pracy personelu jest zde-
terminowany posiadanymi specjalizacjami i uprawnieniami, zatem mozliwosci awanséw sg ograni-
czone. Podobna sytuacja wystepuje réwniez w przypadku szpitala.

— personel administracyjny, witgczajac kierownika administracyjnego i rejestratorki — przy tych pozy-
cjach, mozliwo$¢ awansu ograniczona jest raczej do sytuacji rotacji kierownika.

— pozostaty personel administracyjny/ biuro zarzadu/ zaktad produkcji radiofarmaceutykéw — awanse
mozliwe w przypadku rotacji lub utworzenia nowych stanowisk.
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W zwigzku z ptaska strukturg i ograniczonymi mozliwosciami awansu, Grupa Kapitatowa stara sie za-
pewni¢ rozwdj i bezpieczenstwo pracy pracownikom i wspdtpracownikom. Grupa Kapitatowa oferuje
pracownikom (osobom zatrudnionym na podstawie umowy o prace) skorzystanie z urlopéw szkolenio-
wych. W 2022 roku 28 osdb, 5 wiecej r/r, skorzystaty z takiego urlopu. Wybrane spétki z Grupy Kapita-
towej dofinansowuijg szkolenia dla pracownikdéw oraz studia podyplomowe (w tym tez doktoranckie).
Finansowaniem objete sg szkolenia zawodowe oraz zdobywanie dodatkowych uprawnien. W Grupie Ka-
pitatowej nie ma polityki szkoleniowej w postaci budzetéw szkoleniowych przydzielanych pracownikom.
Whioski o dofinansowanie czy finansowanie szkolen rozpatrywane sg indywidualnie. Mimo zwiekszenia
liczby szkolen, urlopy szkoleniowe byty krotsze r/r — tgcznie w 2022 roku objety 81 dni w poréwnaniu
do 126 w 2021 roku.

Elementem bezpieczerstwa jest réwniez przestrzeganie przepisow BHP (Bezpieczenstwa i Higieny
Pracy). W 2022 roku w Grupie Kapitatowej przeprowadzono 213 szkolen z zakresu BHP. 20,8% spadek
r/r w liczbie szkolen wynikat z nizszej liczby szkolen wstepnych. Wyniosta ona w 2022 roku 93, -35%
r/r, przede wszystkim ze wzgledu na nizsza liczbe nowoprzyjetych oséb. Liczba przeprowadzonych szko-
lers BHP okresowych wyniosta 120, -6% r/r. Dane dotyczace szkolen dotyczg pracownikdw zatrudnionych
W oparciu 0 umowe o prace. Pozostali wspotpracownicy przed rozpoczeciem pracy zapoznajg sie z oceng
ryzyka zawodowego i z zagrozeniami na stanowisku, co jest potwierdzane w formie o$wiadczenia.

Szkolenia BHP 2021 2022 r/r
Wstepne szkolenia BHP 142 93 -34,5%
Okresowe szkolenia BHP 127 120 -5,5%
Szkolenia BHP 269 213 -20,8%

Grupa Kapitatowa Voxel jest bezpiecznym pracodawcy, przestrzegajgcym przepisow prawa. Na stano-
wiskach tego wymagajgcych, spétki z Grupy Kapitatowej dostarczajg pracownikom $rodki ochrony indy-
widualnej oraz odziez i obuwie robocze, czyli $rodki BHP. Srodki te sg przydzielane pracownikom bez-
ptatnie i stanowig wtasnos$¢ spdtek z Grupy Kapitatowej. Pracownikom uzywajgcym wiasnej odziezy i
obuwia roboczego przystuguje ekwiwalent pieniezny w wysokosci odpowiadajgcej ich aktualnej wycenie
oraz zwrot kosztdw za pranie odziezy wykonywane we wiasnym zakresie. Spotki z Grupy Kapitatowej
przydzielajg pracownikom Srodki higieny osobistej w ilosci niezbednej do zachowania czystosci - do-
stepne w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych. Jednoczesnie, spotki z Grupy Kapitatowej dbajg o
utrzymanie niskiej wypadkowosci. Osoby zatrudnione na umowe o prace, miaty tylko 5 wypadkow w
2022 roku. W rezultacie wskaznik czestosci wypadkdw wynidst 10,1 w 2022 roku, co oznacza 5-krotny
wzrost r/r. W wyniku ww. wypadkéw w 2022 roku osoby, ktdre ulegty wypadkom byly niezdolne do
petnienia $wiadczenia pracy przez 221 dni, w poréwnaniu do 1 wypadku skutkujgcych tgcznie 21-dniowg
absencjg pracownika w 2021 roku. W rezultacie wskaznik ciezkosci wypadkow w 2022 roku wzrdst do
44 z 21 w 2021 roku.

Bezpieczenstwo pracy 2021 2022 r/r
Liczba wypadkdéw przy pracy 1 5 400,0%
Wskaznik czestosci wypadkow 1,8 10,1 455,6%
Liczba dni z niezdolnoscig do pracy 21 221 952,4%
Wskaznik ciezkosci wypadkdéw 21 44,2 110,5%
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Dobre wyniki w zakresie BHP wynikajg z aktywnie prowadzonych przez spétki z Grupy Kapitatowej dzia-
tan. Spotki z Grupy Kapitatowej posiadajg zaktualizowane oceny ryzyka zawodowego, tworzg rejestry
pracownikdow zakaZzonych, upewniajg sie, iz wszystkie instrukcje BHP sg dostepne w pracowniach w
miejscu wykonywania danej czynnosci. Dodatkowo, co roku prowadzona jest analiza stanu BHP, a pro-
cedury sg szczegdtowo opisane w Ksiedze procedur higienicznych. Szczegdlny nacisk ktadziony jest tez
na nowo-przyjmowanych pracownikow i wspotpracownikéw — na zapoznanie ich nie tylko z instrukcjami
BHP obowigzujacymi w miejscu pracy, ale takze z ryzykiem zawodowym zwigzanym z powierzong praca
i zasadami ochrony przed zagrozeniem.

Jednoczesnie, Grupa Kapitatowa identyfikuje kluczowe ryzyko z obszaru pracowniczego w postaci ogra-
niczonej liczby wykwalifikowanych kadr medycznych (lekarzy specjalistow, technikéw, pielegniarek, dia-
gnostykdw laboratoryjnych) i informatycznych oraz mozliwych odej$¢ pracownikéw i wspotpracownikow
do konkurencyjnych firm wraz ze zdobytg wiedzg i do$wiadczeniem. Spdtki z Grupy Kapitatowej starajg
sie przeciwdziata¢ tym negatywnym trendom, inwestujgc w pracownikdw i wspotpracownikéw, oferujgc
konkurencyjne wynagrodzenie i elastyczne formy zatrudnienia. W 2020 roku zaktady radiologii Voxel
mieszczace sie w Gliwicach i tancucie uzyskaty akredytacje Centrum Medycznego Ksztatcenia Podyplo-
mowego umozliwiajgcg prowadzenie specjalizacji w dziedzinie radiologii i diagnostyki obrazowej dla le-
karzy rezydentow oraz stazy kierunkowych dla lekarzy z pozostatych dziedzin medycyny. Pierwsi lekarze
rozpoczeli prace i nauke z poczatkiem 2021 roku, korzystajac z wiedzy i doswiadczenia naszych specja-
listow. W obydwu zaktadach na koniec 2022 roku ksztatcito sie 19 mtodych lekarzy. Jest to ogromne
wyzwanie zarowno dla lekarzy specjalistdw prowadzacych szkolenie jak i dla administracji, jednak dzia-
tanie to jest konieczne w celu zapewnienia ciggtosci pracy w perspektywie najblizszych 10 lat. Szpital
VITO-MED w ostatnich latach wraz ze wzrostem zatrudnienia lekarzy specjalistow, zwiekszyt liczbe
miejsc specjalizacyjnych w zakresie neurologii z 3 do 10. Grupa Voxel swoimi dziataniami wpisuje sie
zatem w polityke Ministerstwa Zdrowia zmierzajacg do zwiekszenia liczby lekarzy specjalistow w Polsce.

6.Kwestie spoteczne

Spoteczny wptyw Grupy Kapitatowej jest istotny zaréwno dla przedstawicieli samej Grupy Voxel jak i jej
interesariuszy. Spotki z Grupy Kapitatowej doktadajg staran, aby ten wptyw byt pozytywny.

Jednym z aspektow wptywu na spoteczenstwo jest dostepnos¢ ustug swiadczonych przez spotki z Grupy
Kapitatowej, w szczegdlnosci przez spotki medyczne. Grupa Kapitatowa dokfada staran, aby jej placéwki
byty dostepne dla jak najwiekszej liczby pacjentéw. Nowe placdwki otwierane sg zaréwno w sposob
organiczny — przez Voxel, czyli spotke matke jak réwniez pozyskiwane sg w formie przeje¢ wyspecjali-
zowanych spotek, takich jak Rezonans Powisle i Scanix. Na koniec 2022 roku Grupa Kapitatowa posiadata
65 pracowni diagnostycznych w 12 wojewddztwach w poréwnaniu do 68 pracowni w 12 wojewodztwach
na koniec 2021 roku. Ze wzgledu na wprowadzenie od 2019 roku nielimitowanych $wiadczen w zakresie
badan rezonansu magnetycznego i tomografii komputerowej w ramach badan refundowanych, a takze
akwizycje spétek diagnostycznych z 2020 roku oraz systematyczne otwarcia nowych pracowni, wzrost
dostepnosci ustug Grupy Kapitatowej jest widoczny na przestrzeni ostatnich lat — dla poréwnania na
koniec 2018 roku Grupa Kapitatowa posiadata 39 pracowni w 10 wojewddztwach. Celem Grupy Kapita-
towej jest dalszy rozwdj dostepnosci lokalizacyjnej placéwek — w 2022 roku Grupa Kapitatowa urucho-
mita pracownie PET w Rzeszowie, dwie nowe pracownie MR (w Zabrzu i Tarnowie) oraz zwiekszyta
liczbe urzadzen zainstalowanych w dotychczasowych pracowniach (tj. dodatkowy MR w Krakowie oraz
dodatkowy SPECT w Katowicach). Kolejne nowe pracownie sg w trakcie realizacji oraz w planach. W
poszczegdlnych miastach, pracownie Grupy Kapitatowej zlokalizowane sg zazwyczaj w szpitalach lub w
centrach miast alternatywnie w lokalizacjach blisko infrastruktury miejskiego transportu publicznego,
pozwalajacego szerokiej grupie pacjentéw na dojazd do placéwki. Biorgc pod uwage nowe lokalizacje,
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jak rowniez zmiane lokalizacji dotychczasowych pracowni (np. w przypadku uptywu czasu dotychczaso-
wej umowy najmu), jednym z gtéwnych rozwazanych aspektow jest tatwos¢ dostepu i dojazdu do pra-
cowni przez pacjentow.

Drugim aspektem wptywu spotecznego jest jakos¢ Swiadczonych ustug. Poprawnie wykonane badanie
diagnostyczne wraz z szybko i poprawnie sporzadzonym opisem jest waznym elementem terapii i lecze-
nia. W Grupie Kapitatowej Voxel wdrozony jest Zintegrowany System Zarzadzania oparty o normy ISO
rozpoznawane i uznawane na catym Swiecie.

Ponizsza tabela zawiera podsumowanie posiadanych certyfikatéw — fgcznie 5 spotek posiada 11 certyfi-
katow:

Data pierwszej

Spotka Wdrozone systemy Nazwa certyfikacji
ISO 9001:2015 System zarzgdzania jakoscig 2010
Voxel ISO 14001:2015 System zarzgdzania Srodowiskowego 2014
ISO/IEC 27001:2013 System zarzadzania bezpieczenstwem informacji 2017
VITO- ISO 9001:2015 System zarzadzania jakoscig 2013
MED. ISO/IEC 27001:2013 System Zarzadzania bezpieczenstwem informacji 2018
Scanix ISO 9001:2015 System zarzadzania jakoscig 2018
ISO 9001:2015 System zarzadzania jakoscig 2018
Exira
ISO/IEC 27001:2013 System zarzadzania bezpieczenstwem informacji 2018
ISO 9001:2015 System zarzadzania jakoscig 2018
Alteris ISO/IEC 27001:2013 System zarzgdzania bezpieczerstwem informacji 2012
ISO 13485: 2016 System zarzadzania jakoscig dla wyrobow me- 2010

dycznych

Celem jest osiggniecie i utrzymywanie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug, zapewnienie bezpie-
czenstwa przetwarzanych informacji oraz troska o Srodowisko naturalne. Powyzsze cele realizujemy
poprzez: zaangazowanie catej zatogi w Swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie i w zapewnienie
bezpieczenstwa przetwarzanych informacji, state podnoszenie standardoéw obstugi pacjenta, prowadze-
nie dziatalno$ci zgodnie z obowigzujgcymi uregulowaniami prawnymi, w tym aspektach zwigzanych z
bezpieczenstwem informacji oraz ochrony $rodowiska naturalnego, ciggte doskonalenie wiedzy i umie-
jetnosci naszych pracownikéw, minimalizacje kosztéw, state unowoczesnianie sprzetu medycznego, pro-
wadzenie dziatalnosci z poszanowaniem $rodowiska naturalnego poprzez ciggte monitorowanie, doko-
nywanie przegladdéw proceséw w celu zapewnienia, ze sg one efektywne i wydajne oraz ich ciggte do-
skonalenie, state doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig i Bezpieczenstwem In-
formacji oraz Zarzadzania Srodowiskowego. Wszelkie dziatania prowadzone sg w sposéb planowany i
monitorowany. Powyzsze cele sg znane i rozumiane przez pracownikow i wspotpracownikow, dostepne
dla wszystkich zainteresowanych jak réwniez poddawane planowym przeglagdom, a w razie potrzeby
aktualizowane.

Aspektem wptywu spotecznego, ktdry w ograniczonym zakresie jest pod kontrolg Grupy Kapitatowej,
jest kwestia dostepnosci terminowej i kosztowej $wiadczen. Terminy wykonywania $wiadczen sg uza-
leznione od formy finansowania danego badania — od tego czy pacjent zgtasza sie na badanie w ramach
refundowanych przez NFZ $wiadczen, w ramach wspdtpracy komercyjnej z innym podmiotem leczniczym
czy tez na badanie prywatne. W latach poprzednich na wszystkie oferowane przez Grupe Kapitatowg
badania diagnostyczne NFZ naktadat limity, a Grupa Kapitatowa chcac zmniejszy¢ dtugos$¢ oczekiwania
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pacjentow na badanie w publicznej stuzbie zdrowia wykonywata na swdj koszt i ryzyko badania ponad-
limitowe tzw. nadwykonania, zwracajac sie nastepnie do NFZ o ich rozliczenie. Od kwietnia 2019 roku
limity zawarte w umowach z NFZ na wykonywanie badan diagnostycznych w zakresie rezonansu ma-
gnetycznego i tomografii komputerowej zostaty zniesione, co znaczaco zwiekszyto dostepnos¢ do badan
diagnostycznych dla pacjentéw z catej Polski. Pracownie Grupy Voxel, dzieki reorganizacji poszczegdl-
nych jednostek i wprowadzeniu nawet szesnastogodzinnego czasu pracy, doprowadzity do skrdcenia
czasu oczekiwania na badania. Zgodnie z danymi przekazywanym do NFZ, czas oczekiwania na badania
w Voxel na koniec 2022 roku w trybie stabilnym wynosit w przypadku rezonansu magnetycznego od 8
do 88 dni (na koniec 2021: w trybie stabilnym od 6 do 173 dni) i w przypadku tomografii komputerowej
od 4 do 24 dni (na koniec 2021: w trybie stabilnym od 3 do 30 dni), a w odniesieniu do badan w trybie
pilnym odpowiednio od 5 do 74 dni i od 0 do 18 dni (na koniec 2021: od 4 do 63 dni i od 0 do 24 dni).
Jak wida¢ w ciggu roku kolejki na badania, w tym w szczegdlnosci w trybie stabilnym, tj. dotyczacym
wiekszosci pacjentéw, ulegty znacznemu skroceniu.

Roznice w czasie oczekiwania zalezg od zapotrzebowania na badania w danym rejonie oraz od liczby
$wiadczeniodawcow realizujgcych umowy z NFZ. Rownoczesnie istotny wptyw na wybdr pracowni przez
pacjentdw ma renoma lekarzy specjalistdw w niej zatrudnionych i wiek urzadzen diagnostycznych.

Grupa wdraza zmiany, ktére pozwalajg nie tylko zwiekszy¢ dzienng liczbe wykonywanych badan we
wszystkich pracowniach, ale tez skrdci¢ czas oczekiwania pacjentdw na opis badania, co jest wazne z
perspektywy klinicznej i procesu leczenia. W tym celu wprowadza zmiany organizacyjne, zwigzane takze
ze zwiekszeniem udziatu wykorzystywania teleradiologii na wiasne potrzeby, ujednolicenie stawek dla
lekarzy za opisy badan oraz podwyzki wynagrodzen lekarzy, w celu zwiekszenia liczby wykonywanych
opisow i w konsekwencji skrocenia czasu oczekiwania na nie.

W odniesieniu do kosztu badan diagnostycznych, w przypadku badan refundowanych, tj. realizowanych
dla NFZ, to spotki medyczne z Grupy Voxel sg odbiorcami ceny ustalonej za dane badanie przez NFZ. W
2022 roku 58% przychoddw Grupy Kapitatowej pochodzito z badan i procedur refundowanych (lub jak
w przypadku Exira — posrednio refundowanych), ktore zostaty wykonane dla pacjentow w ramach pu-
blicznej stuzby zdrowia (w 2021: 62%). W 2022 roku miata miejsce istotna zmiana wyceny $wiadczen
refundowanych, wprowadzona od 1 lipca 2022 roku, ktdra spowodowata zwiekszenie wycen Srednio o
30% w poréwnaniu do cen za I kwartat 2022 roku. Ceny $wiadczen, ktdre spotki z Grupy Kapitatowej
oferujg komercyjnie i w ramach badan prywatnych nie odbiegajg od stawek rynkowych.

Istotnym aspektem wptywu spotecznego Grupy Kapitatowej Voxel jest ksztatcenie kadr medycznych,
zaréwno w obszarze diagnostyki, neuroradiochirurgii jak i szpitalnictwa. Personel medyczny pracujgc lub
wspdtpracujgc z Grupg Kapitatowg Voxel ma dostep do najnowoczesniejszego sprzetu i terapii. Przykta-
dem jest chocby urzadzenie gamma knife do matoinwazyjnego leczenia wielu chordb nowotworowych i
nienowotworowych mozgu, gtowy i szyi. W Polsce, oprocz urzadzenia posiadanego przez Grupe Voxel i
dziatajgcego w Katowicach, jest tylko jedno w Warszawie. Grupa Kapitatowa Voxel oferuje rowniez inne
innowacyjne terapie zlokalizowane i diagnostyke. Przyktadem tej ostatniej jest m.in. biopsja fuzyjna, tj.
badanie, podczas ktdrego obraz z rezonansu magnetycznego jest naktady na obraz z USG, a poprzez to
minimalizuje sie liczbe naktuc i zwieksza prawdopodobienstwo pobrania wtasciwego wycinka do badan
histopatologicznych przy diagnostyce raka prostaty. Personel medyczny w placdwkach Grupy Kapitato-
wej moze sie rowniez rozwija¢ — Grupa zapewnia miejsca dla lekarzy rezydentow, ktorzy mogg korzystac
z doswiadczen lekarzy z dtuzszym stazem i zwieksza¢ swojg wiedze z zakresu diagnostyki. Jednoczesnie
personel medyczny posiada komfort pracy ze wzgledu na wprowadzong w Grupie Kapitatowej procedure
double-reading czyli mozliwo$¢ podwdjnej weryfikacji opisu. W praktyce oznacza to, iz kazdy lekarz
przygotowujacy opis badania, moze zasiegng¢ konsultacji eksperta w danej dziedzinie radiologii, prze-
sytajgc badanie do weryfikacji za posrednictwem systemu teleradiologii.
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Myslac o przysztosci, Alteris i Radpoint w ramach Grupy Kapitatowej prowadzg badania nad wykorzysta-
niem algorytmow sztucznej inteligencji do wsparcia lekarzy radiologdéw przy opisie badan diagnostycz-
nych, a w przyszto$ci na wprowadzeniu automatycznej lub czeSciowo automatycznej analizy badan ra-
diologicznych, przyspieszajgc w ten sposob uzyskiwanie przez pacjentéw opisu badan.

Oprocz szeroko rozumianego wptywu spotecznego, Grupa Kapitatowa Voxel dziata rowniez na rzecz
lokalnych spotecznosci, czyli spotecznosci w miejscach, w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ Grupy
Kapitatowej. W 2021 skala przekazanych dotacji wyniosta 0,1 min PLN. Spétki z Grupy Kapitatowej
wsparty Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom z Upo$ledzeniem Umysto-
wym w Katowicach ,Szansa” (cele statutowe), Fundacje Iskierka (cele statutowe, wydanie ksigzki ,Taka
akcja™), Biatostockie Centrum Onkologii im. M. Sktodowskiej-Curie (cele statutowe, przede wszystkim
przeciwdziatanie Covid-19), Ludowy Klub Sportowy Przecieszyn (sponsoring sekgji pitki noznej dzieci),
Fundacje AVALON — Bezposrednia Pomoc Niepetnosprawnym (darowizna na rzecz pracownika Alteris,
ktory ulegt wypadkowi; $rodki do wykorzystania na rehabilitacje i dalsze leczenie), darowizny na rzecz
szpitali publicznych (materiaty medyczne) czy Urzedu Miasta i Gminy w Skawinie (zakup pomocy dydak-
tycznych w Przedszkolu Samorzadowym Nr 2 z Oddziatami Integracyjnymi i Specjalnymi w Skawinie).
Jednoczes$nie, spdtka zalezna Exira jest partnerem wydarzen realizowanych wspdlnie z Uniwersyteckim
Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibinskiego w Katowicach przy wsparciu organizacji propacjenckich
takich jak Stowarzyszenie ,,Klub Slaskich Amazonek”, Fundacja NuMed i Fundacja Onkologiczna ,,Ra-
kiety”. Mobilne laboratorium diagnostyczne VITO-MED byto zaangazowane w 2021 roku w przeprowa-
dzenie testdw podczas zawodéw Pucharu Swiata w skokach narciarskich organizowanych w Wisle. W
2022 roku wartos¢ przekazanych darowizn i dotacji wyniosta 0,6 min PLN. Grupa zaangazowata sie w
pomoc humanitarng dla ukrainskich szpitali dostarczajgc w szczegolnosci $rodki medyczne, lekarstwa,
artykuty spozywcze, Spiwory. Voxel przekazat SPZOZ w Ropczycach dokumentacje projektu budowla-
nego, wspart darowizng Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom z Upoéle-
dzeniem Umystowym w Katowicach ,Szansa” na ich cele statutowe, dofinansowat prezenty dla dzieci z
Placowek Opiekunczo-Wychowawczych na Mikofajki, ufundowat lody podczas pikniku charytatywnego
organizowanego przez Miasto Katowice dla rodzin polskich i ukrainskich.

Grupa Kapitatowa Voxel umozliwia rowniez swoim pracownikom i wspotpracownikom dziatalnos$¢ na
rzecz lokalnych spotecznosci. Pracownicy i wspdtpracownicy Grupy Kapitatowej oddajg krew (w zamian
otrzymujg dzien wolny od pracy) i biorg udziat w biegach charytatywnych. Wychodzac naprzeciw ocze-
kiwaniom interesariuszy, spotki medyczne z Grupy Kapitatowej umozliwiajg odbycie praktyk, przykta-
dowo pozwalajgcych na uzyskanie doswiadczenia w zakresie zawodu technika.

Kluczowym ryzykiem spotecznym, ktdre Grupa Kapitatowa identyfikuje jest ryzyko reputacyjne spowo-
dowane ztym PR, w szczegdlnosci ze strony konkurencii, jak réwniez ryzyko zwigzane z btedem medycz-
nym popetnionym przez pracownika lub wspotpracownika. Spétki z Grupy Kapitatowej od wielu lat pra-
cujg na swojg bardzo dobrg reputacjg, dzieki ktorej placéwki medyczne Grupy Kapitatowej realizujg
rosngca liczbe badan diagnostycznych. Spétka zalezna VITO-MED do$wiadczyta negatywnego PR w od-
niesieniu do prowadzonych laboratoriow diagnostycznych Covid-19. Prezentowane w 2021 roku w nie-
ktérych mediach informacje odno$nie rzekomych nieprawidtowosci nie znalazty pokrycia w przygotowa-
nym przez Ministerstwo Zdrowia raporcie, a wspotpraca z Narodowym Funduszem Zdrowia w tym za-
kresie byla kontynuowana. VITO-MED podjeta skuteczne kroki prawne, ktére zakonczyty sie opubliko-
waniem sprostowan oraz przeprosin.
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7.Poszanowanie praw cztowieka

Grupa Kapitatowa z racji swojej funkcji podmiotu leczniczego priorytetowo traktuje prawa cziowieka. W
Grupie Kapitatowej funkcjonuje Kodeks Etyczny. Jest on wdrozony w dwdch najwazniejszych spotkach
— Voxel, czyli spotce matce oraz w spétce zaleznej Alteris. Kodeks Etyczny stanowi zbidr zasad i wartosci
stanowigcych podstawe dziatalnosci Grupy Kapitatowej Voxel. Stwierdza on, iz w relacjach biznesowych
Grupa Voxel opiera sie na idei uczuciowosci, rzetelnosci i ciggtego doskonalenia, zapewniajgc najwyzsze
standardy wspdtpracy, oparte na jednolitych i partnerskich relacjach. Kodeks Etyczny powinien by¢ prze-
strzegany na kazdym poziomie dziatalnosci - zaréwno w kontaktach z pracownikami, pacjentami, kon-
trahentami, instytucjami rzadowymi i samorzagdowymi, mediami jak i pozostatymi interesariuszami.
Kazdy pracownik i kontrahent powinien dazy¢ do prawidtowej realizacji postanowien Kodeksu Etycz-
nego. Kodeks ten nie zastepuje innych regulamindéw, polityk czy procedur obowigzujgcych w Grupie
Kapitatowej, stanowi ich uzupetnienie. W razie watpliwosci, wszyscy interesariusze zachecani sg do zgta-
szania pytan i watpliwosci do Biura Zarzadu Voxel. Kodeks Etyczny definiuje wartosci zaréwno wewnatrz
jak i na zewnatrz Grupy. Zaprezentowane sg one ponizej.

Naczelne zasady Kodeksu Etycznego

Voxel w kazdym aspekcie swojej dziatalnosci realizuje trzy naczelne zasady: dobra pacjenta, posza-
nowania pracownikéw i uczciwosci w relacjach z kontrahentami. Decyzje podejmowane w Grupie
Kapitatowej stanowig wypadkowg powyzszych zasad, zapewniajgc zgodnos¢ dziatania z obowigzuja-
cymi normami i gwarantujgc rozwoj firmy.

Dobro pacjenta

Zdrowie i zycie cztowieka stanowi nadrzedng wartos¢, dlatego doktadamy wszelkich staran, aby
$wiadczy¢ ustugi najwyzszej jakosci.

Poszanowanie pracownikow

Dobra i przyjazna atmosfera pracy oraz doskonalenie umiejetnosci pracownikow stanowig podstawe
rozwoju przedsiebiorstwa.

Uczciwos¢ w relacjach z kontrahentami

Budujemy trwate relacje z partnerami biznesowymi kierujgc sie zasadg win-win. Dobra transakcja to
taka, ktdra satysfakcjonuje obie strony i stanowi zapowiedz dalszej wspotpracy.

Relacje wewnetrzne
Szacunek

Pracownicy powinni dbac o dobrg i przyjazng atmosfere w pracy, a we wzajemnych relacjach kierowac
sie szacunkiem i zrozumieniem. Otwartosc i zyczliwosS¢ w pracy pozwalajg budowac partnerskie rela-
cje. Dziatanie we wspdlnym interesie i dazenie do realizacji misji Grupy Voxel, powinny stanowic¢
nadrzedng zasade postepowania pracownikdw.

Réwnos¢

Grupa Voxel stwarza warunki pracy sprzyjajgce poszanowaniu zasady rownosci w zatrudnieniu. Firma
zaréwno w procesie zatrudniania, jak i oceny pracownikéw, kieruje sie rzetelng weryfikacjg ich umie-
jetnosci i doswiadczenia. Zakazane sg jakiekolwiek dziatania stanowigce przejaw mobbingu, molesto-
wania czy dyskryminacji z jakiekolwiek powodu, w tym z uwagi na pte¢, wiek, niepetnosprawnosc,
rase, religie, narodowos$¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne,

wyznanie czy orientacje seksualng. Osoby podejmujgce decyzje w sprawach personalnych powinny
zachowac bezstronnosc.
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Bezpieczenstwo

Grupa Voxel dgzy do zapewnienia bezpiecznych miejsc pracy. Kazdy z pracownikéw powinien dbac o
swoje miejsce pracy, tworzgc warunki zgodne z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy. Obowigz-
kiem pracownika jest przestrzeganie przepisOw prawa oraz obowigzujgcych norm wewnetrznych. Za-
bronione jest stawienie sie do pracy pod wptywem alkoholu, narkotykdw czy jakichkolwiek innych
$rodkdw odurzajgcych. Wszelka niezgodno$¢ postepowania z obowigzujgcymi normami powinna byc
zgtaszana przetozonemu.

Rozwdj

Pracownicy Grupy Voxel nieustannie doksztatcajg sie i zdobywajg nowe umigjetnosci pomocne w
pracy. Inwestujgc w pracownikow Grupa Voxel stwarza pole do rozwoju osobistego, podnoszac jed-
noczesnie jakos¢ $wiadczonych ustug.

Komunikacja

Pracownicy Spoiki stale wymieniajg sie informacjami, dzielgc sie réwniez doswiadczeniem i umiejet-
nos$ciami. Wspdlna wymiana wiedzy i pomystéw stwarza nowe mozliwosci rozwoju firmy. Réwnocze-
$nie, pracownicy sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy wobec osob trzecich wszelkich okolicz-
nosci zwigzanych z wykonywang praca, jezeli dane te nie s publicznie znane.

Relacje zewnetrzne (wybrane)

Profesjonalizm

Rzetelne i profesjonalne Swiadczenie ustug stanowi podstawe budowania relacji z pacjentami i kon-
trahentami. Grupa Voxel realizuje swoje zobowigzania zgodnie z zawartymi umowami i dokfada naj-
wyzszych staran, aby ustugi produkty cechowata wysoka jakos$¢. Firma przestrzega réwniez zasad
konkurencji rynkowej, zachowujac szacunek do swoich kontrahentow.

Poufnosc

Dazac do zapewnienia trwatej wspotpracy Grupa Kapitatowa Voxel traktuje informacje otrzymane od
pacjentow i kontrahentdéw jako poufne. Wszelkie informacje o podmiotach konkurencyjnych wspdt-
pracujgcych zdobywane sg wyfgcznie w ramach obowigzujgcego prawa.

Samokontrola

W trosce o dobro interesariuszy, Grupa Kapitatowa Voxel prowadzi stale dziatania kontrolne, dazac
do eliminacji wszelkich niedoskonatosci. Potencjalne naruszenia s monitorowane i oceniane, aby
zapobiec niezgodnosci z obowigzujgcymi normami w przysztosci.

Wspotpraca

W procesie wyboru kontrahentéw Grupa Voxel kieruje sie jakoScig towardw i ustug oraz oferowanymi
warunkami wspotpracy. Ocena partnerdw nastepuje na podstawie przestanek merytorycznych, nie
biorgc pod uwage relacji i powigzan osobistych.

Akcjonariusze

Grupa Voxel, jako podmiot publiczny notowany na GPW w Warszawie, prowadzi rzetelng polityke
informacyjng wobec akcjonariuszy. Firma dziata w oparciu o Dobre Praktyki Spotek Notowanych na
GPW, co przekfada sie na stabilnos¢ i bezpieczenstwo obrotu. W relacjach inwestorskich szanuje

prawa akcjonariuszy mniejszosciowych, zachecajgc do aktywnego uczestnictwa w Zgromadzeniach
Akcjonariuszy.
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Transparentnos¢

Grupa Voxel kieruje sie zasadg transparentnosci dziatan, bezwzglednie przestrzegajgc zakazéw udzie-
lania i przyjmowania korzysci majgtkowych wbrew obowigzujgcym przepisom prawa.

Przeciwdziatanie korupcji

Voxel zakazuje korupcji, poprzez ktdrg rozumie sie nieetyczne zachowania, obejmujgce m.in. prze-
kupstwo, pranie pieniedzy, szantaz, haracze, nepotyzm (faworyzowanie swoich bliskich, krewnych lub
znajomych). Pracownicy Grupy Voxel nie mogg uczestniczy¢ w jakiekolwiek rodzaju dziatalnosci, ktdrg
mozna by uwazaé za korupcje albo przyczyniac sie do niej.

Alteris, spotka zalezna Voxel, ze wzgledu na swoj odmienny model biznesowy, oparty na dostarczaniu
rozwigzan i technologii IT, posiada osobny Kodeks Etyki, zbiezny w kluczowych kwestiach z Kodeksem
Etycznym Voxel. Kodeks ten stanowi swoisty drogowskaz i spis dobrych firmowych praktyk, niezbednych
do budowania zaufania, reputacji i wartosci spétki. Zgodnie z Kodeksem Etyki kluczowymi wartosciami
Alteris s3: uczciwosc, rzetelnosé, prawosd, lojalnose, szacunek i skutecznosé.

Kodeks Etyczny Voxel stawia dobro pacjenta jako jeden z trzech kluczowych elementéw. Powigzane z
nim sg prawa pacjenta i przestrzeganie ich przez personel, w szczegdlnosci medyczny. Dziataniami le-
karzy powinien kierowaé Kodeks Etyki Lekarskiej (KEL), ktory rozpoczyna sie od przyrzeczenia lekar-
skiego, zobowigzujgcego lekarzy m.in. do sumiennego wypetniania obowigzkdw, stuzenia zdrowiu i zy-
ciu, przeciwdziatania cierpieniu i zapobiegania chorobom, nienaduzywania zaufania pacjentéw i zacho-
wywania tajemnicy lekarskiej, strzezenia godnosci stanu lekarskiego oraz ciggtego poszerzania wiedzy.
Kodeks Etyki Lekarskiej wynika z ogdlnych norm etycznych i zobowigzuje lekarzy do przestrzegania praw
cztowieka oraz dbania o godno$¢ zawodu lekarza, a dla wypetniania swoich zadan lekarz powinien za-
chowac¢ swobode dziatari zawodowych, zgodnie ze swoim sumieniem i wspdtczesng wiedzg medyczna.
W odniesieniu do dziatalnosci spotek medycznych z Grupy Kapitatowej istotny jest artykut méwiacy o
tym, iz lekarz powinien przeprowadza¢ wszelkie postepowanie diagnostyczne, lecznicze i zapobiegawcze
z nalezyta starannoscig, po$wiecajgc im niezbedny czas jak réwniez artykut wskazujacy, iz lekarz nie
powinien wykraczac poza swoje umiejetnosci zawodowe przy wykonywaniu czynnosci diagnostycznych,
zapobiegawczych, leczniczych i orzeczniczych. W odniesieniu do poszanowania praw pacjenta, lekarz
powinien zyczliwie i kulturalnie traktowac pacjentéw, szanujac ich godnos$¢ osobisty, prawo do intym-
nosci i prywatnosci, a relacje miedzy pacjentem a lekarzem powinny opierac sie na ich wzajemnym
zaufaniu; dlatego pacjent powinien mie¢ prawo do wyboru lekarza. Zgodnie z Kodeksem Etyki Lekarskiej
obowigzkiem lekarza jest respektowanie prawa pacjenta do Swiadomego udziatu w podejmowaniu de-
cyzji dotyczacych jego zdrowia. Ponadto, informacja udzielona pacjentowi powinna by¢ sformutowana
w sposob dla niego zrozumialy, a lekarz powinien poinformowac pacjenta o stopniu ewentualnego ry-
zyka zabiegdw diagnostycznych i leczniczych oraz spodziewanych korzysciach zwigzanych z wykonywa-
niem tych zabiegéw, a takze o mozliwosciach zastosowania innego postepowania medycznego. W od-
niesieniu do dziatalnosci Grupy Kapitatowej istotne jest, iz postepowanie diagnostyczne, lecznicze i za-
pobiegawcze wymaga zgody pacjenta. Jezeli pacjent nie jest zdolny do $wiadomego wyrazenia zgody,
powinien jg wyrazi¢ jego przedstawiciel ustawowy lub osoba faktycznie opiekujgca sie pacjentem. W
przypadku osoby niepetnoletniej, lekarz powinien starac sie uzyskac takze jej zgode, o ile jest ona zdolna
do $wiadomego wyrazenia tej zgody. Wybierajgc forme diagnostyki lub terapii lekarz ma obowigzek
kierowac sie przede wszystkim kryterium skutecznosci i bezpieczenstwa chorego oraz nie naraza¢ go na
nieuzasadnione koszty. Lekarze zatrudnieni lub wspdtpracujacy ze spétkami medycznymi z Grupy Kapi-
tatowej w petni przestrzegajg zasad etyki lekarskiej. Ponadto, procedury spotek medycznych w Grupy
Kapitatowej stworzone sg w sposdb zapewniajgcy przestrzeganie praw pacjentéw.

W Voxel przyjety jest dokument ,Informacja o prawach pacjenta”, ktory jest dostepny dla wszystkich
pacjentow — zgodnie z wytycznymi NFZ sg one wywieszone w gablocie informacyjnej w pracowniach lub
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na oddziatach. Prawa pacjenta zostaty okreslone w ustawie z dnia 6 listopada 2008 o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.09 Nr 52, poz 417 z p6zn. zmianami). Zgodnie z wymieniong ustawg
Voxel wyrdznia i przestrzega wszystkich praw pacjenta, w szczegolnosci:

prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych, m.in. pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych
odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej; pacjent ma prawo, w sytuacji ograni-
czonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej,
opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych $wiadczen; pa-
cjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig przez podmioty
udzielajgce $wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych prze-
pisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych osoby wyko-
nujgce zawdd medyczny kierujg sie zasadami etyki zawodowej okreSlonymi przez wiasciwe samo-
rzady zawoddw medycznych;

prawo pacjenta do informacji o swoim stanie zdrowia oraz do informacji o prawach pacjenta okre-
$lonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrebnych, uwzgledniajgcej ograniczenia tych praw
okreslone w tych przepisach. Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostepnia te informacje
w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscu ogéInodostepnym oraz do
informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy Swiad-
czen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze Srodkow
publicznych, realizowanych przez ten podmiot;

prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych — pacjent ma prawo do zachowania w
tajemnicy przez osoby wykonujgce zawod medyczny, w tym udzielajgce mu Swiadczen zdrowotnych,
informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego;
prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody,
po uzyskaniu informacji; w przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode pacjent wyraza sie w formie
pisemnej;

prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu
$wiadczen zdrowotnych;

prawo pacjenta do dokumentacji medycznej, ktdre obejmuje prawo dostepu do dokumentacji me-
dycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych, a dane te
podlegajg ochronie; podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych jest obowigzany prowadzi¢, prze-
chowywac i udostepnia¢ dokumentacje medyczng w sposdb okreslony zgodny z ustawg oraz za-
pewni¢ ochrone danych zawartych w tej dokumentacji. Jednoczesnie, lekarze, pielegniarki i potozne
sg uprawnieni do uzyskiwania i przetwarzania danych zawartych w dokumentacji medycznej pa-
cjenta. Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych zobowigzany jest do przechowywania doku-
mentacji medycznej przez okres 20 lat;

prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza; taki sprzeciw wnosi
sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika
Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego
o stanie zdrowia pacjenta;

prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego; pacjent w stacjonarnym zakfadzie
opieki zdrowotnej ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z in-
nymi osobami;

prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej; w sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia
zycia, stacjonarny zaktad opieki zdrowotnej jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z du-
chownym;

prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie, a koszty ponosi zakfad
opieki.
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Przestrzeganie praw pacjenta jest ustawowym obowigzkiem wszystkich osdb i podmiotéw uczestnicza-
cych w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych. Przede wszystkim dotyczy to oséb wykonujgcych zawdd me-
dyczny oraz wszystkich innych, ktérzy z racji wykonywanego zawodu majg kontakt z pacjentem.

Wszyscy klienci Grupy Kapitatowej Voxel, w tym pacjenci majg prawo do ztozenia skargi lub reklamacji
w odniesieniu do wykonanych ustug. Skarge pacjenci mogg ztozy¢ ustnie, pisemnie lub bezposrednio do
Kierownika Pracowni. Wszystkie skargi i wnioski odnotowywane sg w Rejestrze Skarg i Wnioskéw. Pro-
cedura postepowania w przypadku reklamacji/skargi (Procedura ,Nadzor nad Ustugg Niezgodng”) opi-
sana jest w systemie zarzadzania jakoscig ISO. Najczesciej reklamacje dotyczace jakosci obstugi trafiajg
do Dyrektora ds. Medycznych, ktéry prowadzi postepowanie wyjasniajgce, a nastepnie komunikuje od-
powiedz pacjentowi, Narodowemu Funduszowi Zdrowia lub innej instytucji. W przypadku zgtoszen do-
tyczacych jakosci opisu w pierwszej kolejnosci wynik weryfikowany jest przez lekarza opisujgcego, na-
stepnie przez kierownika pracowni, a w przypadku badania opisywanego w teleradiologii — przez lekarza
opisujgcego i w nastepnym kroku przez dziat kontroli jakosci. Pacjent ma réwniez prawo do ztozenia
wnioskdw, ktorych przedmiotem mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego zaspoka-
jania potrzeb ludnosci. Od strony lekarzy, Izba lekarska jest obowigzana do czuwania nad przestrzega-
niem zasad etyki i deontologii lekarskiej oraz zachowaniem godnosci zawodu przez wszystkich cztonkéw
samorzadu lekarskiego, a takze do staran, aby przepisy prawa nie naruszaty zasad etyki lekarskiej.
Sprawy sporne rozstrzygane sg przez Komisje Etyki Lekarskiej.

W przypadku niemedycznych klientdw Grupy Kapitatowej, w szczegdlnosci klientow Alteris, obstuga re-
klamacji rowniez przeprowadzana jest zgodnie z Procedurg ISO oraz zapisami wynikajgcymi z umow.
Kazda reklamacja po wptynieciu jest weryfikowana, a w przypadku jej zasadnosci obstugiwana w termi-
nie i na zasadach zawartych w umowie.

Spotki z Grupy dziatajgce w sektorze medycznym posiadajg obowigzkowe ubezpieczenia od odpowie-
dzialnosci cywilnej. Kwestia ubezpieczenia spotek medycznych uregulowana jest w ustawie o dziatalnosci
leczniczej. Zgodnie z nig, podmiot leczniczy (ktérego definicja zostata okreslona w ustawie), lekarz wy-
konujacy dziatalnos¢ lecznicza jako indywidualng praktyke lekarska, pielegniarka wykonujaca zawdd w
ramach dziatalnosci leczniczej jako indywidualnej praktyki muszg zawrze¢ umowe ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej, ktéra obejmuje szkody bedgce nastepstwem udzielania $wiadczen zdrowotnych
albo niezgodnego z prawem zaniechania udzielania $wiadczen zdrowotnych. Obowigzek ubezpieczenia
powstaje najpozniej w dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia wykonywania dziatalnosci leczniczej.
Szczegbtowy zakres obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej oraz minimalng sume
gwarancyjng tego ubezpieczenia okresla rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego dziatalno$é lecznicza.

Minimalna suma gwarancyjna ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, w okresie ubezpieczenia nie
dtuzszym niz 12 miesiecy, wynosi rdwnowartos¢ w ztotych:

— 100 tys. EUR w odniesieniu do jednego zdarzenia oraz 500 tys. EUR w odniesieniu do wszystkich
zdarzen, ktdrych skutki sg objete umowg ubezpieczenia OC podmiotu leczniczego wykonujgcego
dziatalno$¢ lecznicza w postaci stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych szpitalnych,

— 75 tys. EUR w odniesieniu do jednego zdarzenia oraz 350 tys. EUR w odniesieniu do wszystkich
zdarzen, ktdrych skutki sg objete umowg ubezpieczenia OC podmiotu leczniczego wykonujgcego
dziatalno$¢ leczniczg w postaci stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych innych niz
szpitalne oraz ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne,

— 75 tys. EUR w odniesieniu do jednego zdarzenia oraz 350 tys. EUR w odniesieniu do wszystkich
zdarzen, ktdrych skutki sg objete umowg ubezpieczenia OC lekarza wykonujgcego dziatalnos¢ lecz-
niczg w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej jako indywidualna praktyka lekarska,

— 30 tys. EUR w odniesieniu do jednego zdarzenia oraz 150 tys. EUR w odniesieniu do wszystkich
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zdarzen, ktoérych skutki sg objete umowg ubezpieczenia OC pielegniarki wykonujgcej dziatalnosc¢
leczniczg w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej jako indywidualna praktyka piele-
gniarki.

Ponizsza tabela zawiera podsumowanie posiadanych przez spétki medyczne polis ubezpieczenia OC do-
tyczacego prowadzonej dziatalno$ci medycznej:

Suma ubezpieczenia OC podmiotu leczniczego na wszystkie zda-

Spotka rzenia

Obowiazkowa Dobrowolna
Voxel 350 tys. EUR 2 234 tys. PLN
Scanix 350 tys. EUR 50 tys. EUR
Rezonans Powisle 350 tys. EUR 25 tys. EUR
Exira 500 tys. EUR 500 tys. EUR i 350 tys. EUR
VITO-MED 500 tys. EUR 300 tys. PLN

Ponadto, lekarze i pielegniarki wspdtpracujacy z Grupg jako indywidualna praktyka sg zobowigzani sg
do zawarcia umowy ubezpieczenia OC dziatalnosci leczniczej we wiasnym zakresie. Dodatkowo Voxel
posiada ubezpieczenie OC zwigzane z produkcjg radiofarmaceutykéw z sumg ubezpieczenia 3 000 tys.
USD.

Oprocz prawa pacjenta do tajemnicy, pacjenci jak i pracownicy i wspotpracownicy majg rowniez prawo
do ochrony ich danych osobowych. W tym zakresie spdtki z Grupy Kapitatowej od dnia 25 maja 2018
roku realizujg przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiet-
nia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporza-
dzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO. Pacjentom, klientom, pracownikom i wspotpracownikom
przekazywana jest informacja na temat zasad i warunkéw przetwarzania danych osobowych ich doty-
czacych w zwigzku z udzielanymi $wiadczeniami zdrowotnymi lub odno$nie innych stosunkéw prawnych.
Spotki z Grupy Kapitatowej dochowujg nalezytej staranno$ci w przetwarzaniu danych osobowych. Po-
twierdzajg to statystyki. W 2021 roku otrzymano informacje z UODO w zwigzku ze skargg pacjenta
jednej z pracowni spotki Voxel i udzielono wyjasnien dotyczacych tej skargi. Grupa nie ma wiedzy, aby
w 2022 roku do UODO wptynety skargi jej dotyczace. W 2021 roku miaty miejsce 4 incydenty, trzy
opisano w odpowiednich rejestrach, a jeden z nich zostat zgtoszony do UODO. W 2022 roku miaty
miejsce 2 incydenty dotyczace ochrony danych osobowych — ze wzgledu na niskie ryzyko wykorzystania
danych osobowych, incydenty te nie podlegaty zgtoszeniu do Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(UODOQ), zostaty jednak opisane w odpowiednich rejestrach. Incydenty te wynikaty z btedéw pracowni-
kéw, w zwigzku z tym przeprowadzono szkolenie uzupetniajgce RODO w pracowni, w ktdrej wystapity.

Druga kluczowq zasadg wymieniong w Kodeksie Etycznym jest poszanowanie praw pracownikéw. Grupa
Kapitatowa bardzo powaznie traktuje prawa pracownikdw i ich rowne traktowanie. W spétkach z Grupy
Kapitatowej dziatajg procedury przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i wykorzystywaniu seksual-
nemu. Celem ich jest ochrona wszystkich pracownikdw i wspotpracownikéw, bez wzgledu na zajmowane
stanowisko, w miejscu pracy lub w zwigzku z praca. Procedura zobowigzuje spotki z Grupy Kapitatowej
do podejmowania wszelkich dozwolonych prawem dziatan celem zapobiegania lub niwelowania skutkow
mobbingu i molestowania seksualnego. Dziatania te powinny by¢ podjete w kazdym przypadku dokona-
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nia zgtoszenia oraz w kazdym przypadku powziecia informacji o zaistnieniu zjawiska mobbingu lub mo-
lestowania seksualnego z innego zZrddta niz zgtoszenie. Kazdy pracownik, ktory doswiadcza mobbingu
czy molestowania seksualnego ma prawo zadania podjecia przez pracodawce dziatan zmierzajacych do
anulowania mobbingu lub molestowania seksualnego, a takze anulowania skutkdw. Dziatania prewen-
cyjne podejmowane przez spotki z Grupy polegajg na:

1) obowigzkowym przeszkoleniu wszystkich pracownikdw z zakresu problematyki mobbingu lub mole-
stowania seksualnego oraz przeciwdziatania tym zjawiskom;

2) prowadzeniu systematycznych tj. odbywajgcych sie nie rzadziej niz jeden raz na rok prelekcji lub
treningdw antymobbingowych dla pracownikéw;

3) wprowadzeniu adresu email, na ktéry mozna kierowac pytania zwigzane z problematykg mobbingu
lub molestowania seksualnego — na pytania te odpowiada¢ bedzie Rzecznik ds. mobbingu (osoba,
ktorej zadaniem jest zbieranie danych na temat wszelkich ewentualnych przejawéw mobbingu lub
molestowania seksualnego oraz podejmowanie dziatart zwigzanych z ich zapobieganiem, badaniem i
sankcjonowaniem);

4) tworzenia materiatéw informacyjnych na temat mobbingu i molestowania seksualnego oraz udostep-
nianiu ich pracownikom.

W celu przeciwdziatania i sankcjonowania mobbingu oraz molestowania seksualnego powotane sg dwa
organy: Rzecznik ds. antymobbingu oraz Komisja antymobbingowa. Rzecznik ds. antymobbingu wchodzi
w sklad Komisji antymobbingowej, ktdra sprawuje jednocze$nie bezposredni nadzér nad dziataniami
Rzecznika. kacznie Komisja antymobbingowa sktada sie z 4 cztonkdéw powotywanych na okres wspoélnej
kadencji 4 lat. Do jej zadan nalezy:

1) ustalenie przejawdw mobbingu lub molestowania seksualnego,

2) formutowanie propozycji zapobiegania i usuwania skutkéw mobbingu lub molestowania seksualnego,
a takze rozwigzywania spordw i zazegnania konfliktow,

3) zapewnienie informacji i dokumentéw koniecznych dla wdrozenie srodkéw zaradczych.

Procedury w wypadku wystapienia mobbingu lub molestowania seksualnego obejmuja:

1) zgtoszenie,

2) badanie sprawy przez Rzecznika,

3) propozycje rozwigzania,

4) w przypadku braku jej akceptacji przez przynajmniej jedng ze stron — sprawa trafia na Komisje.

W trakcie postepowania mogg by¢ prowadzone dziatania interwencyjne, m.in. przy pomocy moderatora
lub mediatora. W przypadku stwierdzenia wystgpienia mobbingu lub molestowania seksualnego, moz-
liwe jest ukaranie w postaci kary porzadkowej lub rozwigzanie stosunku pracy. Ofiara mobbingowania
powinna zosta¢ poinformowana o przystugujgcym jej powszechnych srodkach ochrony prawnej, ma
rowniez prawo wnie$¢ o przeniesienie jej do innego miejsca pracy. Najbardziej rozbudowana polityka
antymobbingowa jest przyjeta w Voxel. Osobna polityka antymobbingowa jest réowniez w VITO-MED.
Alteris i Scanix posiadajg informacje dla pracownikdéw dotyczgca rownego traktowania w zatrudnieniu
oraz przeciwdziataniu mobbingowi. W 2021 roku nie otrzymano zgtoszen antymobbingowych i zwigza-
nych z molestowaniem seksualnym. W 2022 roku doszto do jednego przypadku zgtoszenia mobbingu w
Voxel. Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego ustalono, ze nie dochodzito do mobbingu, a
w konsekwencji zarekomendowano zakonczenie sprawy, ze wzgledu na dostatecznie jej wyjasnienie
oraz zawnioskowano o przeprowadzenie wewnetrznego szkolenia w pracowni, w ktérej doszto do zgto-
szenia, z zakresu sposobu komunikacji oraz omoéwienie zagadnien dotyczacych mobbingu.

Prawem cztowieka jest réwniez prawo do réwnego traktowania, o ktérym pracownicy i wspdtpracownicy
sg informowani podczas podpisywania uméw we wszystkich spotkach z Grupy. Pracownicy posiadajg
rowne prawa z tytutu jednakowego wypetniania takich samych obowigzkow, a w szczegdlinosci dotyczy
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to rownego traktowania mezczyzn i kobiet w zatrudnieniu. Jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu,
bezposrednia czy posrednia, w szczegdlinosci ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosc, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orien-
tacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub niepetnym
wymiarze pracy, jest niedopuszczalna. Pracownicy sg rowno traktowani w zakresie nawigzania i rozwig-
zania stosunku pracy, warunkdw zatrudnienia, awansowania i dostepu do szkolen, w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych. Grupa Kapitatowa nie godzi sie na dziatania polegajace na zachecaniu innej
osoby do naruszania zasady rownego traktowania w zatrudnianiu lub nakazywaniu jej naruszenia tej
zasady, a takze niepozadanego zachowania, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pra-
cownika, w szczegdlnosci stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej atmosfery, ponizajacej, upo-
karzajacej lub uwtaczajgcej atmosfery (molestowanie). Ponadto, pracownicy majg prawo do jednako-
wego wynagrodzenia za jednakowg prace lub za prace o jednakowej wartosci, a wynagrodzenie obej-
muje wszystkie sktadniki, bez wzgledu na ich nazwe i charakter, a takze inne Swiadczenia zwigzane z
pracg, przyznawane pracownikom w formie pienieznej lub w innej formie niz pieniezna.

Jednoczesnie Voxel umozliwia sygnalistom anonimowe zgtaszanie naruszen przepisow prawa, procedur
lub standardéw etycznych oraz przypadkdw, ktdre nie stanowig jeszcze naruszenia, ale mogg stanowic
naruszenia, ktére sg dokonywane w zwigzku z dziatalnoscig spétek z Grupy Kapitatowej lub jej partneréw
biznesowych. Obejmuje ona takze zgtaszania incydentéw korupcyjnych, a wszelkie watpliwosci w tym
zakresie wyjasniane sg przez wewnetrzng komdrke organizacyjng. Sygnalistom, dokonujgcym zgtosze-
nia w dobrej wierze, Grupa Kapitatowa zapewnia poufno$¢ i ochrone. Dostepne sg trzy kanaty zgtaszania
naruszen: pisemny, ustny, osobisty. Jak dotychczas nie odnotowano zgtoszen z wykorzystaniem proce-
dury.

Kluczowe ryzyka zidentyfikowane w ramach naruszenia praw cztowieka zwigzane sg przede wszystkim
Z naruszeniem praw pacjentdw, albo przez btad lekarski albo przez naruszenie danych osobowych.
Spotki z Grupy Kapitatowej podejmujg szeroko zakrojone dziatania, opisane w powyzszym rozdziale, aby
te ryzyka zminimalizowac.

8.Przeciwdziatanie korupcji i fapownictwu

Grupa Kapitatowa Voxel postepia wszystkie przejawy korupcji i tapownictwa jak rowniez prowadzi ak-
tywne dziatania zapobiegajace ich wystgpieniu. Dziatania te orientujemy na trzy kluczowe obszary:

1) posiadanie polityki antykorupcyjnej (jako czesci Kodeksu Etycznego/ Etyki),
2) posiadanie procedur zakupowych,
3) przeciwdziatania konfliktom interesu.

Jest to istotne, gdyz spdtki z Grupy dostarczajg ustugi i produkty dla podmiotéw publicznych, czy admi-
nistracji panstwowej.

Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu jest elementem Kodeksdéw Etycznych spotek z Grupy Kapitato-
wej. Zakazujg one korupcji rozumianej jako nieetyczne zachowanie, obejmujgce m.in. przekupstwo,
pranie pieniedzy, szantaz, haracze i nepotyzm. Pracownicy i wspdtpracownicy nie mogg uczestniczy¢ w
jakiegokolwiek rodzaju dziatalnosci, ktdrg mozna by uwazac za korupcje albo przyczyniac sie do niej (to
zasada, ktora obowigzuje zawsze niezaleznie od procedur i formy zatrudnienia i wynika z obowigzujgcych
przepisow prawa). W zakresie upominkow przekazywanych podmiotom wspotpracujgcym pracownicy i
wspOtpracownicy nie naktaniajg nikogo do przyjecia prezentu i nie dajg prezentdw pienieznych, a wszel-
kie proby korupcji powinny by¢ zgtoszone bezposredniemu przetozonemu. Pracownicy i wspotpracow-
nicy Grupy Kapitatowej nie ptacg ani nie proponujg ptacenia tapowek lub innych form przekupstwa, w
celu uzyskania lub utrzymania korzysci biznesowych.
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Zgodnie z wdrozonymi normami ISO, Grupa Kapitatowa posiada procedury oceny dostawcow i zakupow,
ktérych celem jest upewnienie sie, iz Grupa Kapitatowa podejmuje kontakty biznesowe z transparent-
nymi, uczciwymi podmiotami na rynkowych warunkach. Procedury zostaty stworzone przez Petnomoc-
nika ds. Zintegrowanych Systemoéw ISO i zawierajg m.in. opis postepowania oraz kryteria oceny do-
stawcow. Celem procedury jest okreslenie sposobu dokonywania oceny zdolnosci dostawcdéw do spet-
niania stawianych im wymagan jakosciowych, co w dalszym ciggu ma zapewnié¢, ze zamawiane towary
i ustugi spetniajg wszystkie wymagania istotne dla jakosci $wiadczonych ustug, gdyz majg bezposredni
wplyw na realizacje ustug z zakresu diagnostyki, pozostatych ustug medycznych, ustug informatycznych
i inzynieryjno-budowlanych. Grupa dobiera dostawcéw w taki sposob, aby zminimalizowaé ryzyko wspot-
pracy z jednym dostawcg poprzez zapewnienie sobie dostawcy alternatywnego lub wiekszej liczby do-
stawcow. Celem takiego postepowania jest:

1) minimalizacja ryzyka nadmiernego uzaleznienia od jednego dostawcy,

2) ciggtos¢ dostaw w przypadku nieoczekiwanych zdarzen,

3) mozliwos¢ negocjacji warunkéw finansowych dostaw,

4) wzgledna elastyczno$¢ w realizacji zaméwien,

5) obnizka kosztéw zmiany dostawcy w razie nadmiernego ryzyka wspoétpracy.

Spotki z Grupy Kapitatowej posiadajg baze kwalifikowanych dostawcdw, z ktdrymi mogg wspdtpracowac,
a dostawcy ci wybierani sg na postawie szeregu kryteridw. Wybdr kontrahentéw dokonywany jest wy-
tgcznie na podstawie okolicznosci dotyczacych kwalifikacji rynkowych, reputacji i pozycji rynkowej, przy
czym preferowani sg kontrahenci, ktdrzy gwarantujg najlepsza jakos¢ w stosunku do ceny. W szczegdl-
noéci nalezy weryfikowaé ewentualne konflikty intereséw, a dokonana selekcja powinna gwarantowac
zachowanie kryteriow przejrzystosci i obiektywnosci. W ramach procedur wyboru spétki z Grupy Kapi-
tatowej zapewniajg dostawcom jasne i przejrzyste procedury wyboru, réwnos$¢ dostepu do informaciji i
rowne szanse w zakresie dostepu do oferty, prawidtowe i uczciwe warunki konkurencji w prowadzeniu
negocjacji, miedzy innymi poprzez zapobieganie i zwalczanie wszelkich form konfliktéw intereséw. Grupa
Kapitatowa w 2022 roku posiadata 350 dostawcow (o 30 mniej r/r) — jako dostawce na potrzeby niniej-
szego Sprawozdania zidentyfikowano firmy o rocznych obrotach z Grupg Kapitatowg przekraczajgcych
50 tys. zt brutto rocznie. Nie wystepuje rowniez uzaleznienie od dostawcow. Cho¢ sprzet medyczny jak
i serwis zamawiany jest (zaréwno na potrzeby wtasne jak i klientow zewnetrznych) gtéwnie od GE Me-
dical Systems Polska, to w ocenie Grupy nie jest ona uzalezniona od tego dostawcy. Po pierwsze, istniejg
inni dostawcy, zaréwno sprzetu jak i ustug, po drugie serwis mogg $wiadczy¢ takze pracownicy Grupy
oraz inni ustugodawcy. Na chwile obecng wybor dominujgcego dostawcy przynosi Grupie korzysci, gdyz
pozwala na uzyskanie korzystniejszych cen zakupu i optymalizacje kosztéw serwisu. Dzieki posiadaniu
monolinii Grupa Kapitatowa notuje nizsze koszty wymiany cze$ci oraz ma mozliwo$¢ korzystania z ustug
wiasnych pracownikdw, tj. inzynierdw specjalizujgcych sie w naprawach i przeglagdach sprzetu od kon-
kretnego producenta.

Jednoczesnie, Kodeks Etyki Alteris i praktyki wybranych spotek dodatkowo okreslajg sposdb prowadze-
nia bezposrednich kontaktdw z przedstawicielami sektora administracji publicznej. Pracownicy i wspdt-
pracownicy spotek z Grupy Kapitatowej zobowigzani sg utrzymywac kontakty z przedstawicielami i pra-
cownikami sektora administracji publicznej w sposéb jawny i oficjalny, a wszelkie spotkania i rozmowy
z tymi osobami powinny w miare mozliwosci odbywac sie w przewidzianych do tego miejscach tj. sie-
dzibie klientdw czy tych organdéw lub spotkaniach konferencyjnych z ich udziatem. Niezaleznie od rodzaju
spotkania czy kontaktu z przedstawicielami i pracownikami sektora administracji publicznej pracownicy
i wspOtpracownicy nie mogg przekazywaé prezentdéw ani finansowac ustug lub towaréw dla tych osob.
To samo dotyczy cztonkéw rodziny przedstawicieli i pracownikéw sektora administracji publicznej lub
innych 0sob pozostajgcych z nimi w bezposrednich stosunkach. Pracownicy lub wspdtpracownicy Grupy
Kapitatowej mogg przekazywac partnerom biznesowym jedynie oficjalne prezenty reklamowe lub finan-
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sowac towary i ustugi gastronomiczne, ktére sa powszechnie przyjete, jako wyraz normalnych stosun-
kéw miedzyludzkich. Powyzsze zdarzenia mogg miec jedynie charakter incydentalny i nie mogg stanowic
ciggtego sposobu utrzymywania kontaktéw handlowych.

Grupa Kapitatowa szanuje wolng konkurencje, a spotki z Grupy Kapitatowej przyktadajg duzg wage do
transparentnego prowadzenia biznesu. W szczegdlnosci odnosi sie to do transakcji z administracjg pan-
stwowg w formie zamdwien publicznych. Spotkom z Grupy Kapitatowej zalezy na braku naruszen prze-
pisow o zamowieniach publicznych i na przejrzystym i obiektywnym porédwnaniu ofert. Taka postawa
pozwala na wybranie przez zamawiajgcego najkorzystniejszej oferty i pozwala na uczestnictwo w po-
stepowaniu przetargowym jak najszerszej grupy podmiotow konkurencyjnych, ktére w danym momen-
cie majg mozliwos$¢ $wiadczenia ustug okreslonego rodzaju. Spotki z Grupy Kapitatowej w sposoéb rze-
telny przedstawiajg w sktadanych ofertach swoje osiggniecia i do$wiadczenia. Jednoczesnie, chcac ry-
walizowac na wolnym rynku, spotki z Grupy Kapitatowej przestrzegajg przepisow odpowiednich ustaw
dotyczacych konkurencji. Regulacje te zabraniajg wszelkiego rodzaju porozumien z konkurentami doty-
czacych cen i podziatu rynku, naduzywania dominujgcej pozycji rynkowej albo innych warunkéw unie-
mozliwiajgcych lub ograniczajgcych wolng konkurencje. Pracownicy i wspotpracownicy spotek Grupy
Kapitatowej nie mogg dokonywac uzgodnien z konkurentami lub klientami, ktére mogtyby w jakikolwiek
sposob prowadzi¢ do sytuacji przypominajgcej bezprawne porozumienie. Zasade te stosuje sie niezalez-
nie od tego, czy umowe zawarto na piSmie lub ustnie. Ponadto, spdtki z Grupy Kapitatowej zbierajg
informacje dotyczace podmiotdéw konkurencyjnych w etyczny sposdb, zgodny z ustawami i przepisami
chronigcymi prawa wiasnosci intelektualnej firm i jednostek. Pracownicy i wspdtpracownicy spodtek z
Grupy Kapitatowej zobowigzani sg powstrzymac sie od dziatan stanowigcych nieuczciwg konkurencje.
Nie biorg wiec udziatu w zadnych formalnych ani nieformalnych rozmowach, porozumieniach, uzgodnie-
niach ani projektach dotyczacych ustalania cen, warunkéw sprzedazy lub ofert przetargowych, podziatu
rynku czy klientow lub innych dziataniach ograniczajgcych lub mogacych ogranicza¢ swobode konkuren-
Gji.

Jednocze$nie, waznym elementem przeciwdziatania korupcji jest adresowanie konfliktu intereséw, czyli
sytuacji, w ktérej pracownik i wspdtpracownik bezposrednio lub posrednio posiada osobisty interes w
konkretnej sprawie. Sytuacja konfliktu interesu moze bowiem wptywaé na oceny i decyzje podejmowane
przez dang osobe. Pracownik obowigzany jest nie uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji w sprawach, w
ktérych on/ona i/lub jego bliscy majg bezposredni lub posredni interes osobisty. Pracownik lub wspot-
pracownik podejmuje dziatania lezgce w stusznym interesie spdtek z Grupy Kapitatowej, unikajac sytu-
acji, w ktorych interes prywatny mogtby byc¢ sprzeczny z zobowigzaniami wobec tych spotek. Pracowni-
kom i wspotpracownikom nie wolno — zaréwno bezposrednio, ani za posrednictwem cztonkéw rodziny,
0s6b z nimi mieszkajgcych lub krewnych — wptywaé na decyzje podejmowane przez spdtki z Grupy
Kapitatowej dotyczace jakichkolwiek kwestii w celu osiggniecia bezposrednich lub posrednich korzysci
osobistych od osoby trzeciej (jest to ogdlna zasada funkcjonujgca niezaleznie od stosowanych polityk i
procedur). Nie wolno wykorzystywac tez zajmowanych stanowisk w celu przyjmowania korzysci osobi-
stych od oséb wspodtpracujgcych lub starajgcych sie nawigzac wspotprace ze spotkami z Grupy Kapita-
towe. W zwigzku z tym, niedopuszczalne jest przyjmowanie osobistych korzysci, takich jak gratyfikacje
finansowe, prezenty, pozyczki, ustugi, wycieczki, wyjazdy wakacyjne czy szczegdlne przywileje, zakwa-
terowanie i warunki mieszkaniowe, za wyjatkiem drobnych przedmiotéw reklamowych o matej wartosci.
Pracownicy i wspotpracownicy spotek z Grupy Kapitatowej nie mogg celem osiggniecia korzysci osobi-
stych wykorzystywac¢ wiasnosci spétek z Grupy Kapitatowej czy informacji lub stanowiska.

Kluczowym ryzykiem z tego obszaru jest wystgpienie incydentu korupcyjnego. Taka sytuacja mogtaby
w niekorzystny sposdb wptynac na reputacje Grupy Kapitatowej oraz jej relacje z instytucjami panstwo-
wymi i miedzynarodowymi kontrahentami. Grupa minimalizuje wystgpienie tego ryzyka poprzez posia-
dania Kodeksow Etyki oraz wewnetrznych dokumentéw nie tylko zabraniajgcych korupcji i tapownictwa,
ale takze podejmowania dziatan na rzecz wtasnych intereséw i przeciwko wolnej konkurencji.
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9.Kwestie srodowiskowe

Przygotowujac niniejsze Sprawozdanie Grupa przeanalizowata sposéb swojego wptywu na Srodowisko i
klimat. W rezultacie wyodrebniono kluczowe obszary, ktdrymi sg pracownie, szpital oraz auta stuzbowe.
Kwestie Srodowiskowe sg istotne dla Grupy Kapitatowej. Priorytetem jest jednak zycie i zdrowie pacjen-
toéw oraz jakos¢ swiadczonych ustug.

Gospodarka odpadami opisana jest w ,Ksiedze Procedur Higienicznych” w rozdziale Klasyfikacja odpa-
déw medycznych. Sposdb postepowania z odpadami medycznymi. W spétkach medycznych, tj. w Voxel,
Exira, Scanix, Rezonans PowiSle i VITO-MED wytwarzane sg odpady medyczne o kodach:

— 180102 - czesci ciata i organy oraz pojemniki na krew i konserwanty stuzace do jej przechowywania,
180103 — inne odpady; ktére zawierajg zywe drobnoustroje chorobotwdrcze lub ich toksyny oraz
inne formy zdolne do przeniesienia materiatu genetycznego; o ktdrych wiadomo lub co do ktdrych
istniejg wiarygodne podstawy do sadzenia; ze wywotujg choroby u ludzi i zwierzat (...),

180104 — inne odpady np. opatrunki z materiatu lub gipsu; posciel; ubrania jednorazowe; pieluchy,
180106 — chemikalia; w tym odczynniki chemiczne; zawierajgce substancje niebezpieczne,

- 180109 — leki.

Ze wzgledu na pandemie Covid-19 odpad, ktory wczesniej uznawany byt jako wystepujgcy pod kodem
180104, w czasie pandemii zostat klasyfikowany jako odpad o kodzie 180103 (w zwigzku z profilaktyka
zapobiegania szerzenia sie zakazen). Zuzyte Srodki ochrony indywidualnej réwniez traktowane byty jak
odpady o kodzie 180103. Ponadto w niektérych pracowniach, ze wzgledu na charakter $wiadczonych
ustug nie sg wytwarzane odpady o kodzie 180104, a odpady sklasyfikowane jako odpady wysoce za-
kazne (kod 180103). Wszystko to spowodowato, ze w 2021 roku wytworzono znacznie wiecej odpadéw
o kodzie 180103. W 2022 roku poziom tych odpadéw byt o 1/3 nizszy niz w 2021 roku.

Dodatkowo w zakfadzie produkcji radiofarmaceutykéw wytwarzane sg odpady o kodach:

— 160506 — chemikalia laboratoryjne i analityczne (np. odczynniki chemiczne) zawierajgce substancje
niebezpieczne; w tym mieszaniny chemikaliéw laboratoryjnych i analitycznych,
— 070513 — odpady state zawierajgce substancje niebezpieczne.

W Alteris wytwarzane sg gtdwnie odpady o kodach:

— 17504 — gleba i ziemia; w tym kamienie,

— 17604 - materiaty izolacyjne, gtdwnie wetny mineralnej, styropianu, waty szklanej lub pianki monta-
Z0Wej

— 170904 — zmieszane odpady z budowy; remontow i demontaz,

- 170107 — zmieszane odpady z betonu; gruzu ceglanego; odpadowych materiatdw ceramicznych i
elementéw wyposazenia,

— 200307 — odpady wielkogabarytowe,

— 160601 — baterie i akumulatory otowiowe,

- 160216 — elementy usuniete ze zuzytych urzadzen.

Nie w kazdej spbtce zaleznej istniejg sformalizowane procedury. Niemniej jednak wszystkie spétki z
Grupy obowigzuje ustawa o odpadach, ktdéra jest dokumentem nadrzednym i ktorej przepisy sg prze-
strzegane. Karty przekazania odpadéw, ewidencja wytwarzanych odpaddw oraz sprawozdania o wytwo-
rzonych odpadach znajdujg sie w BDO, czyli Bazie Danych o Odpadach. Rejestr BDO to inaczej rejestr
podmiotéw wprowadzajgcych produkty, produkty w opakowaniach i gospodarujgcych odpadami. Sta-
nowi on integralng czes¢ bazy danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami. BDO
pozwala na gromadzenie informacji o odpadach i zapewnia elektroniczng realizacje obowigzkéw reje-
strowych, ewidencyjnych i sprawozdawczych.
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Spétki z Grupy posiadajg umowy na wywoz odpadow zwarte z kwalifikowanymi podmiotami. Odpady sg
odbierane regularnie, w zaleznosci od potrzeb, a czestotliwos¢ ta zdefiniowana jest w zawartych umo-
wach. Postepowanie z odpadami medycznymi powstatymi w wyniku udzielania $wiadczen zdrowotnych
oraz ich wstepne magazynowanie opisane jest w Ksiedze Procedur Higienicznych. Pomieszczenia do
przechowywania odpadéw spetniajg wymagania ustawy.

Podsumowanie zaraportowanych odpaddw znajduje sie w ponizszej tabeli.

Kod Nazwa odpadu Liczba Liczba
odpadu odpadow odpadow
2021 (Mt) 2022 (Mt)
070513  Odpady state zawierajgce substancje niebezpieczne 1,5 1,5
150110  Opakowania zawierajgce pozostatosci substancji niebezpiecznych lub nimi 0,2 0,2

zanieczyszczone (np. $rodkami ochrony roslin Ii IT klasy toksycznosci — bar-
dzo toksyczne i toksyczne)

150202  Sorbenty, materiaty filtracyjne (w tym filtry olejowe nie ujete w innych gru- 0,3 1,9
pach), tkaniny do wycierania (np. szmaty, Scierki) i ubrania ochronne zanie-
czyszczone substancjami niebezpiecznymi (np. PCB)

150203  Sorbenty, materialy filtracyjne, tkaniny do wycierania (np. szmaty, Scierki) i 0,2 -
ubrania ochronne, inne

160214  Zuzyte urzadzenia - 0,1
160216  Elementy usuniete ze zuzytych urzadzen - -

160506  Chemikalia laboratoryjne i analityczne (np. odczynniki chemiczne) zawiera-
jgce substancje niebezpieczne; w tym mieszaniny chemikaliéw laboratoryj- 0,2 1,3
nych i analitycznych

160601  Baterie i akumulatory otowiowe - -

170107  Zmieszane odpady z betonu; gruzu ceglanego; odpadowych materiatow ce-

. . . . . o 33,3 0,2
ramicznych i elementéw wyposazenia inne niz wymienione
170201 Drewno 1,1 -
170504  Gleba i ziemia; w tym kamienie 0,9 9,5

Materiaty izolacyjne gtdwnie z ocieplen budynkow oraz z wymiany i remon-
170604 - . : - 1,3
téw infrastruktury technicznej

170904  Zmieszane odpady z budowy; remontéw i demontazu 67,6 35,3

180102  Czesci ciata i organy oraz pojemniki na krew i konserwanty stuzace do jej

przechowywania 0,1 0,1

180103  Inne odpady; ktére zawierajg zywe drobnoustroje chorobotwdrcze lub ich
toksyny oraz inne formy zdolne do przeniesienia materiatu genetycznego; o
ktdrych wiadomo lub co do ktorych istniejg wiarygodne podstawy do sadze- 75,8 50,6
nia; ze wywotujg choroby u ludzi i zwierzat (np. zainfekowane pielucho-
maijtki; podpaski; podktady)

180104  Inne odpady (np. opatrunki z materiatu lub gipsu; posciel; ubrania jednora-

) 12,8 12,3
zowe; pieluchy)
180106  Chemikalia; w tym odczynniki chemiczne; zawierajgce substancje niebez- 0.2 03
pieczne ! !
180109  Leki 2,2 1,1
200307  Odpady wielkogabarytowe 11,1 -
SUMA 207,5 114,0
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tacznie w 2022 Grupa Kapitatowa zaraportowata 114 Mt odpaddw, o 45% mniej r/r. Spadek wynikat
gtéwnie ze zmniejszenia liczby odpaddéw medycznych (w tym gtéwnie tych o kodzie 180103), co byto
zZwigzane zarowno z mniejszg liczbg badan Covid-19 wykonanych przez VITO-MED, jak réwniez z mnigj
rygorystycznym rezimem sanitarnym niz w 2021 roku, ktéry byt zwigzany z pandemig Covid-19 oraz ze
zmniejszenia liczby odpaddw z budéw i remontédw (w tym gtdwnie tych o kodzie 170904), co wynikato
Z mniejszej liczby projektow budowlanych zrealizowanych przez Alteris. Jednoczesnie, w Grupie nie
stwierdzono odpaddéw niebezpiecznych w rozumieniu art. 3 pkt 2 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2008/98/WE(7), wykazujacych co najmniej jedng sposrdd wiasciwosci niebezpiecznych wymie-
nionych w zatgczniku III do niniejszej dyrektywy. Podobnie, mimo posiadania cyklotronu, nie stwier-
dzono w Grupie odpaddw promieniotworczych w stanie lotnym, ciektym lub statym w rozumieniu art. 3
pkt 7 Dyrektywy Rady 2011/70/Euratom(8).

+Ksiega Procedur Higienicznych” zawiera profilaktyke szerzenia zakazen i chordb zakaznych u ludzi. Za-
wiera ona plan higieny, czyli zasady postepowania zwigzanego z myciem i dezynfekcjg pomieszczen w
Voxel. Definiuje czym jest dezynfekcja, mycie, sprzatanie i pielegnacja, rozréznia miedzy pomieszcze-
niami o podwyzszonym rezimie sanitarnym oraz pomieszczeniami administracyjnymi jak réwniez stre-
fami bezdotykowymi (powierzchnie, ktore nie majg bezposredniego kontaktu z pacjentem) oraz strefami
dotykowymi. Dodatkowo zdefiniowana jest: higiena rak, kluczowa dla bezpieczenstwa pacjentéow nie
tylko podczas pandemii, dezynfekcja sprzetu medycznego wielorazowego uzytku, wstepna dezynfekcja,
mycie i sterylizacja narzedzi medycznych, procedura dezynfekcji powierzchni zanieczyszczonych skazo-
nym materiatem organicznym, jak rowniez mycie i dezynfekcje lodéwek. Istotnym punktem jest klasy-
fikacja odpadéw medycznych i sposéb postepowania z odpadami medycznymi. Opisuje rowniez Srodki
ochrony indywidualnej jak rowniez stosowanie i przydziat odziezy ochronnej, obuwia roboczego i Srod-
kéw ochrony indywidualnej oraz postepowanie z brudng odziezg jednorazowa, postepowanie z czystq i
brudng odziezg, zasady uzywania rekawiczek ochronnych, bezpieczenstwo i higiena pracy przy wykony-
waniu prac zwigzanych z narazeniem na zranienie ostrymi narzedziami, postepowanie po ekspozycji na
krew i innym materiatem potencjalnie zakaznym. Te same zasady obowigzujg w pozostatych spotkach
medycznych.

Grupa Kapitatowa nie posiada odrebnej polityki Srodowiskowej. Niemniej jednak polityka ta wynika z
wdrozonego systemu ISO 14001, ktory jest wspolny dla srodowiska, jakosci i bezpieczenstwa informacii
i jest czescig Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Tylko Voxel posiada certyfikat Zintegrowa-
nego Systemu Zarzadzania jakoscig na zgodnos¢ z normg 140001, tj. system zarzadzania Srodowisko-
wego. Dokumentacja ta dotyczy jakosci Swiadczonych ustug przy zachowaniu dbatosci o Srodowisko.

W odniesieniu do wptywu na bioréznorodnosc, spétki z Grupy Kapitatowej Voxel nie dziatajg w poblizu i
na obszarze chronionym lub obszarze o wysokiej réznorodnosci biologicznej poza obszarami chronio-
nymi, zaréwno lgdowymi, przy wodach $rédlgdowych jak i morskich. Spétki z Grupy Kapitatowej nie byty
rowniez zobowigzane do zaptaty jakichkolwiek kar srodowiskowych z powodu niespetnienia warunkow
prowadzenia dziatalnosci wymaganej prawem. Nie wystgpit wypadek lub sytuacja majgca wptyw na
bezpieczenstwo Srodowiska. Wobec Grupy nie toczg sie postepowania administracyjne, karne czy tez
cywilne dotyczace wptywu na Srodowisko. Nie miaty tez miejsca awarie, ktére w negatywny sposéb
wptywatyby na $rodowisko. Jednoczesnie, spotki z Grupy Kapitatowej nie czerpig jakiekolwiek przycho-
déw z poszukiwania, wydobycia, dystrybucji lub rafinacji wegla kamiennego i brunatnego, nie uzyskuja
jakiekolwiek przychodow z poszukiwan, wydobycia, dystrybucji (w tym transportu, magazynowania i
handlu) lub rafinacji ptynnych paliw kopalnych jak réwniez nie czerpig jakiekolwiek przychodéw z po-
szukiwan i wydobycia kopalnych paliw gazowych lub z ich dystrybucji (w tym transportu, magazynowa-
nia i handlu). Ponadto, Grupa Kapitatowa nie odprowadzata bezposrednio do wody substancji prioryte-
towych zdefiniowanych w art. 2 ust. 30 Dyrektywy 2000/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
azotanow, fosforandw i pestycydow.
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W wybranych spdtkach Grupy Kapitatowej, tj. w Voxel i Scanix, ktdre posiadajg pracownie tomografii
komputerowej, obowigzuje dokumentacja dotyczaca promieniowania jonizujgcego ,System zarzadzania
jakoscig w ochronie radiologicznej”. Jest to zbidr dokumentdw oraz zespot systematycznie planowanych
i wykonywanych dziatan, koniecznych dla zapewnienia, ze procesy dziatajg w sposdb odpowiedni, spet-
niajgc wymagania okresSlone w przepisach z obowigzujgcym prawem atomowym. Zgodnie z Rozporza-
dzeniem Ministra Zdrowia z dnia 24 lipca 2012 r. w sprawie substancji chemicznych, ich mieszanin,
czynnikéw lub proceséw technologicznych o dziataniu rakotwérczym lub mutagennym w $rodowisku,
Voxel i Scanix przekazujg wiasciwemu panstwowemu wojewddzkiemu inspektorowi sanitarnemu infor-
macje o substancjach chemicznych, ich mieszaninach, czynnikach lub procesach technologicznych o
dziataniu rakotworczym lub mutagennym. Obowigzek wynikajacy z § 4.2 ww. rozporzadzenia spetniany
jest corocznie w terminie do dnia 15 stycznia.

W pracowniach Grupy monitorowany jest poziom pola elektromagnetycznego (w zwigzku z posiadaniem
rezonansOw magnetycznych). Dotyczy to Voxel, Scanix, Rezonans Powisle i Exira. Pomiary pola elektro-
magnetycznego wykonywane sg co roku. Pomiary te zawsze spetniaty wymagania i sg weryfikowane
przez Sanepid podczas kontroli.

taczna ilos¢ Sciekow wytworzonych przez spotki z Grupy Kapitatowej zostata oszacowana w 2022 roku
na 18 264 m3. Dla wiekszosci prowadzonych pracowni i biur posiadali$my dane szczegdtowe, jednak
dla 7 placowek nie otrzymalismy informacji o ilosci odprowadzonych Sciekéw, poniewaz rozliczenia w
tym zakresie byty ryczattowe. W rezultacie wielko$¢ odprowadzonych Sciekdw dla tych placéwek zostata
oszacowana przy zastosowaniu $redniej jednostkowej ceny zakupu brutto dla placéwek, dla ktdérych
doktadne dane byty dostepne, co pozwolito oszacowac ich poziom na podstawie poniesionych kosztéw
ich odprowadzenia. Analogiczna sytuacja miata miejsce w odniesieniu do zuzycia woda, ktore za 2022
rok szacujemy na poziomie 18 958 m3, czyli zblizonym do poziomu wygenerowanych $ciekéw. Tu réw-
niez dla 7 placowek nie otrzymalismy informacji o zuzyciu wody. Majac do dyspozycji wylgcznie dane
dotyczace kosztu zuzycia wody w poszczegdlnych miesigcach, do obliczen zuzycia dla tych placéwek
przyjeliSmy $rednig jednostkowg cene zakupu z catego roku dla placéwek, dla ktorych mieliSmy dane o
zuzyciu oraz cenie jednostkowej.

Od 2019 roku Voxel i od 2014 roku Alteris posiadajg polityke samochodowg, ktérej celem jest okreslenie
zasad przydzielania i uzytkowania samochoddw stuzbowych. W spétkach tych znajduje sie 91% (a w
2021 roku: 79%) samochodéw nalezacych do Grupy lub przez nig wynajmowanych i leasingowanych.
Obowigzuje ona wszystkich pracownikow i osoby, ktorym udostepnione zostaty samochody stuzbowe.
Przydziat samochodu stuzbowego zalezy od funkcji, stanowiska, specyfiki wykonywanej pracy, a takze
zleconych zadan. O uprawnieniu do przydziatu oraz rodzaju przydzielonego auta w ramach dostepnej
puli samochodéw decyduje Zarzad. Samochody sg albo wtasnoscig Spoétki, albo s wynajmowane lub
leasingowane. Pracownicy, ktdrym powierzono samochdd stuzbowy, otrzymujg réwniez karte lub karty
flotowe/paliwowe. Na koniec 2022 roku w Grupie znajdowato sie 88 samochoddw stuzbowych, o 9 mniej
r/r. Zdecydowana wiekszos$¢ posiadanych aut to auta wykorzystujace olej napedowy/diesel (ok. 73%)
ze wzgledu na ekonomike uzytkowania, w mniejszosci pozostawaty stuzbowe auta benzynowe. Auta
stuzbowe sg wykorzystywane w wiekszosci do dostaw radiofarmaceutykéw, kontrastow i prébek do
badan Covid-19, a takze w celu wykonania prac serwisowych u klientéw i w pracowniach wtasnych.
Kluczowym aspektem jest zapewnienie bezpieczenstwa i terminowosci dostaw oraz czas reakcji na awa-
rie serwisowg. Dlatego tez Grupa nie posiadata aut hybrydowych ani elektrycznych, ktore ze wzgledu
na stabo rozwinietg infrastrukture elektrycznych tadowan, nie mogg by¢ przez nig wykorzystywane.
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2021 2022 r/r

Auta stuzbowe 97 88 -9,28%
na diesel 74 64 -13,51%
na benzyne 23 24 4,35%

W Grupie Kapitatowej Voxel przestrzegane sg przepisy dotyczace audytow energetycznych. Zgodnie z
prawem wymaog audytu energetycznego spoczywa tylko na Voxel. Ostatni audyt energetyczny miat miej-
sce w 2021 roku i byt zgodny z wymogami Ustawy o efektywnosci energetycznej z dnia 20 maja 2016
roku. Celem audytu byta analiza gtdéwnych Sciezek przeptywu energii w przedsiebiorstwie i odnalezienie
mozliwosci poprawy efektywnosci. W planach Voxel znajduje sie modernizacja o$wietlenia w zaktadzie
produkgji radiofarmaceutykdw w Krakowie oraz zainstalowanie tam instalacji fotowoltaicznej. Kolejny
audyt zaplanowany jest na 2025 rok. W pracowniach i cyklotronie pobierane jest z systemu ciepto sie-
ciowe i energia elektryczna. Energia elektryczna wykorzystywana jest do zasilania urzadzen chtodniczych
i klimatyzacyjnych, instalacji wentylacyjnych, do zasilania sprezarek instalacji sprezonego powietrza, do
o$wietlenia pomieszczen i terenu zewnetrznego oraz do zasilania innych odbiornikéw energii elektrycz-
nej. W pracowniach wytwarzane sg natomiast chtdd (wykorzystywany do chtodzenia pomieszczen) oraz
sprezone powietrze. Spotki najczesciej sg refakturowane przez szpitale kosztami medidw.

Za 2022 rok zuzycie energii elektrycznej wyniosto 6,7 GWh. Energia elektryczna w catosci pochodzita z
sieci, gdyz Grupa Kapitatowa nie posiadata wiasnych zrddet energii odnawialnej ani bezposrednich uméw
na dostawe odnawialnej energii. Jednoczesnie, Grupa Kapitatowa szacuje, iz w 2022 roku zuzyta 20,8
TJ] ciepta. Ze wzgledu na sposob rozliczen z wtascicielami nieruchomosci, w ktérych zlokalizowane sg
pracownie Grupy Kapitatowej, dla wiekszosci placowek nie posiadaliSmy danych dotyczacych rzeczywi-
stego zuzycia energii cieplnej, a jedynie informacje o kosztach energii cieplnej. Do kalkulacji przyjelismy
wiec $rednig cene z roku stosowang przez Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie
i na podstawie kosztéw energii cieplnej oszacowalismy jej zuzycie. Dodatkowo, w 2022 roku zuzyliSmy
22 439 m3 gazu ziemnego na potrzeby ogrzewania budynkow. Z uwagi na zakres $wiadczonych ustug i
konieczno$¢ utrzymania gotowosci, Grupa ma mate mozliwosci wprowadzenia dziatan majgcych na celu
zmniejszenie zuzycia medidw i energii.

Aby lepiej rozumie¢ wptyw Grupy Kapitatowej na Srodowisko i klimat, rozpoczeliSmy obliczenia naszego
$ladu weglowego za 2022 rok zgodnie z miedzynarodowo uznang metodologia GHG Protocol A Corporate
Accounting and Reporting Standard. Ustalono, iz granice organizacyjne pokrywajg sie z tymi, wykorzy-
stywanymi na potrzeby sprawozdan finansowych oraz pozostatych danych niefinansowych — dotycza
wszystkich spdtek zaleznych, nad ktérymi sprawowana byta kontrola i konsolidowane byty metoda petna.
Nastepnie ustalono granice operacyjne, czyli podziat emisji gazdw cieplarnianych na zakresy. W zakresie
pierwszym (Scope 1) klasyfikowane sg emisje bezposrednie powstate w wyniku spalania paliw w zro-
dtach stacjonarnych badz mobilnych bedacych wtasnoscig firmy badz przez nig nadzorowanych, emisji
powstatych w wyniku zachodzgcych proceséw technologicznych czy ulatniajgcych sie czynnikdw chtod-
niczych. Po analizie ustalono, iz w ramach Grupy Kapitatowej nie wystepuje bezposrednie spalanie paliw
kopalnych w Zrédtach stacjonarnych. Za kluczowe zrédto emisji w zakresie 1 uznano emisji pochodzace
z mobilnych Zrddet, czyli posiadanych i leasingowanych przez Grupe Kapitalowg samochodéw. Do obli-
czen emisji gazow cieplarnianych w przypadku wiekszosci aut wykorzystano liczbe przejechanych kilo-
metréw otrzymang na podstawie zainstalowanych urzadzen systemu SATIS. W przypadku 14 samocho-
déw, ktdre nie posiadajg zainstalowanego urzadzenia do pomiaru liczby kilometréw dokonali$my osza-
cowania liczby przejechanych kilometrow (w 4 przypadkach polegaliSmy na o$wiadczeniach oséb, ktore
jezdza tymi samochodami co do ilosci przejechanych, natomiast dla pozostatych 10 samochoddw liczbe
przejechanych kilometréw wyliczyliSmy na podstawie $redniej liczby przejechanych kilometréw przez
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pozostate samochody, w ktérych urzadzenie jest zainstalowane). Zgodnie z naszg politykg samocho-
dowg samochody sg uzytkowane takze dla celéw prywatnych, o co obliczenia nie zostaty skorygowane.
Do przeliczen emisji wykorzystano wskazniki emisyjnosci upubliczniane przez rzad Wielkiej Brytanii. W
ramach zakresu 2 dokonano obliczert wynikajgcych ze zuzycia energii elektrycznej oraz energii cieplnej.
Do obliczen emisji gazdw cieplarnianych z zakresu 2 wykorzystano tzw. location method. W przypadku
emisji z tytutu energii elektrycznej wykorzystano $redni wskaznik emisyjnosci krajowego systemu do-
stepny na stronach KOBIZE, a do obliczen emisji gazéw cieplarnianych z tytutu zuzycia ciepta wykorzy-
stano $redni wskaznik emisyjnosci cieplnej dostepny na stronach URE. Na potrzeby Sprawozdania na
temat Informacji Niefinansowych za 2022 rok Grupa nie dokonywata obliczen emisji gazéw cieplarnia-
nych w zakresie 3, rozpoczeta jednak przygotowania do obliczen.

Emisje gazow cieplarnianych (tony CO2e) 2022
Zakres 1 476,8

emisje ze zrodet stacjonarnych 0,0

emisje ze zrédet mobilnych 476,8
Zakres 2 6 845,4
- emisje ze zuzycia energii elektrycznej 4727,6
- emisje ze zuzycia energii cieplnej 2117,8

Zgodnie z wymogami prawnymi za 2022 rok Grupa Kapitatowa przedstawia réwniez informacje doty-
czace Taksonomii zréwnowazonego rozwoju stworzone na podstawie ponizszych aktéw prawnych:

— Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje (Rozporzadzenie 2020/852), w szczegdl-
nosci artykutu 8,

— Rozporzadzenia Delegowanego Komisji UE 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. ustanawiajgcego
techniczne kryteria kwalifikacji stuzgce okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza
kwalifikuje sie jako wnoszgca istotny wkfad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian
klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkdd wzgledem
zadnego z pozostatych celéw Srodowiskowych (Techniczne kryteria kwalifikacji),

— Rozporzadzenia Delegowanego Komisji UE 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r., uzupetniajgcego rozpo-
rzadzenie 2020/852 poprzez sprecyzowanie tresci prezentacji informacji dotyczacych zrownowazonej
Srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktdre majg by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa podlega-
jgce art.19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslajgce metody spetnienia tego obowigzku
ujawniania informacji (Rozporzadzenie dotyczace ujawnien),

— Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022 r. zmieniajgcego roz-
porzadzenie delegowane (UE) 2021/2139 w odniesieniu do dziatalnosci gospodarczej w niektorych
sektorach energetycznych oraz rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2178 w odniesieniu do pu-
blicznego ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajéw dziatalnosci gospodar-
czej (rozszerzajgce Techniczne kryteria kwalifikacji).

Obliczenia dotyczgce zgodnosci z Taksonomig zrownowazonego rozwoju przeprowadzono w szesciu kro-
kach.

Krok 1: weryfikacja kwalifikacji do systematyki dokonanej na potrzeby Sprawozdania na temat Informa-
cji Niefinansowych za 2021 rok. Potwierdzono, iz zidentyfikowane na podstawie analizy Zatgcznika 1 i
Zalacznika 2 do Technicznych kryteriow kwalifikacji dziatalnosci pozostaty wazne. Stwierdzono réwniez,
iz wiekszo$¢ dziatalnosci Grupy Kapitatowej Voxel nie kwalifikuje sie do Taksonomii. Nie oznacza to, iz
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dziatania Grupy Kapitatowej nie przyczyniajg sie tagodzenia i adaptacji do zmian klimatu. Sam sektor
medyczny i diagnostyczny nie zostat wprost uwzgledniony w 9 sektorach ftagodzacych zmiany klimatu i
13 adaptujacych do zmiany klimatu. Ustawodawca skupit sie bowiem na sektorach najbardziej wptywa-
jacych na zmiany klimatu. Ustalono jednoczesnie, iz w Grupie Kapitatowej nie wystepujg dziatalnosci
opisane w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2022/1214.

Ponizej przedstawiamy dziatania Grupy Kapitatowej Voxel, ktére zostaty zaklasyfikowane w Taksonomii.

Dziatalnos¢ wedtug Taksonomii Dzialalno$¢ Grupy Kapitatowej Voxel zgodna z Taksonomiag

Przychody spotki zaleznej Alteris, dotyczace projektéw w zakresie Moduto-
7.1.Budowa nowych budynkow wych Unitéw Medycznych (,MUM") oraz Mobilnego Laboratorium Diagno-
stycznego tj. budynkéw w zabudowie modutowej.

Przychody spotki zaleznej Alteris dotyczace wykonania prac adaptacyjno-bu-
dowlanych w istniejgcych budynkach.

Wydatki inwestycyjne spdtek z Grupy Kapitatowej — zakup i wykonanie prac
adaptacyjno-budowlanych w istniejacych budynkach oraz zakupu narzedzi
budowlanych, wykorzystywanych do wykonania tych prac.

Wydatki inwestycyjne spétek z Grupy Kapitatowej — koszty materiatow in-
stalacyjnych i remontoéw oraz ustug remontowych zwigzanych z istniejgcymi
budynkami.

7.2 Renowacja istniejgcych budynkow

Wydatki inwestycyjne spotki zaleznej Voxel Inwestycje dotyczaca zakupu

7.7 Nabywanie i prawo wtasnosci budynkow budynkéw.

Przychody spotki zaleznej Alteris dotyczaca sprzedazy wtasnego oprogramo-

wania RIS/PACS i $wiadczenia ustug informatycznych zwigzanych z tym pro-
8.2 Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem,  gramem (m.in. ustugi serwisowe, integracje) oraz sprzedaz licencji na opro-
doradztwem w zakresie informatyki i dziatal- gramowanie obce.

no$¢ powigzana Wydatki inwestycyjne spotki zaleznej Alteris dotyczace skapitalizowanych
kosztéow prac rozwojowych dotyczacych wilasnego oprogramowania
RIS/PACS. -

Wydatki inwestycyjne spotki Voxel dotyczaca skapitalizowanych kosztow
9.2 Pomoc przeznaczona na badania rynkowe,  prac rozwojowych.
rozwoj oraz innowacje Koszty operacyjne spotki Voxel dotyczace nieskapitalizowanych kosztow
prac badawczo-rozwojowych.

12.1 Dziatalno$¢ w zakresie opieki Rezydencjal-  Przychody spdtki zaleznej VITO-MED dot. ustug $wiadczonych przez Zaktad
nej Opiekunczo-Leczniczy.

Krok 2: identyfikacja finansowych elementéw niezbednych do dokonania obliczen, a wiec przychodow,
wydatkdw inwestycyjnych oraz kosztéw operacyjnych zgodnie z definicjami Rozporzadzenia Delegowa-
nego 2021/2178. Dane finansowe zaczerpniete zostaty z systemu finansowo-ksiegowego spoétek z Grupy
Kapitatowej:

— Obrét — podstawe do obliczen obrotu stanowity przychody Grupy Kapitatowej w roku 2022 zawarte
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym w pozycji Przychody ze sprzedazy produktéw, towa-
row i materiatdbw. W odniesieniu do przychoddw Grupy Kapitatowej wytgczenia konsolidacyjne nie
miaty wptywu na kwalifikacje dziatalnosci.

- Wydatki inwestycyjne — podstawg do dokonanych obliczen stanowito zwiekszenie stanu rzeczowych
aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych w ciggu danego roku obrotowego przed
amortyzacjg, umorzeniem oraz wszelkimi aktualizacjami wyceny, w tym wynikajgcymi z przeszaco-
wania oraz utraty wartosci, dla danego roku obrotowego, z wytgczeniem zmian wartosci godziwe;.
W Grupie Kapitatowej nie miato miejsce zwiekszenie stanu rzeczowych aktywow trwatych oraz war-
tosci niematerialnych i prawnych wynikajace z potaczenia jednostek gospodarczych. W szczegdlnosci
naktady inwestycyjne uwzglednione do obliczert obejmujg: a) MSR 16 Rzeczowe aktywa trwate, pkt
73 lit. e) ppkt (i) oraz (iii); b) MSR 38 Wartosci niematerialne, pkt 118 lit. €) ppkt (i); oraz c) MSSF
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16 Leasing, pkt 53 lit. h). W zwigzku z powyzszym, réznig sie one od wydatkéw inwestycyjnych
przedstawionych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

- Koszty operacyjne — do obliczen kosztéw operacyjnych (nazywanych w Taksonomii wydatkami ope-
racyjnymi) przyjeto definicje, iz sg bezposrednie, nieskapitalizowane koszty zwigzane z pracami ba-
dawczo-rozwojowymi, dziataniami w zakresie renowacji budynkéw, leasingiem krotkoterminowym,
konserwacjg i naprawami oraz wszelkie inne bezposrednie wydatki zwigzane z biezgcg obstuga skfad-
nikdw rzeczowych aktywdw trwatych przez przedsiebiorstwo lub osobe trzecig, ktdrym zlecono na
zasadzie outsourcingu dziatania nie-zbedne do zapewnienia ciggtego i efektywnego funkcjonowania
tych aktywow. Jest to wiec definicja znaczaco wezsza niz koszty operacyjne prezentowane w skon-
solidowanym sprawozdaniu finansowym.

Krok 3: alokowanie dziatalnosci zidentyfikowanych w kroku pierwszym do wartosci finansowych wyli-
czonych w kroku drugim.

Krok 4: dokonano pierwszej czesci badania zgodnosci z Taksonomig a wiec Technicznymi kryteriami
klasyfikacji. Dla kazdej ze zidentyfikowanych dziatalnosci sprawdzono najpierw kryterium znaczacej kon-
trybucji. Zadna z zakwalifikowanych dziatalnoéci go nie spetnita, nie dokonywano wiec sprawdzenie
zasady mowigcej o niewyrzadzaniu powaznych szkod. Mimo, iz powyzszy wynik oznaczat brak zgodnosci
z Taksonomig zrownowazonego rozwoju, aby dochowac nalezytej starannosci zbadano réwniez w pig-
tym kroku zgodno$¢ z Minimalnymi Gwarancjami.

Krok 5: Badanie zgodnosci z Minimalnymi Gwarancjami zostato przeprowadzone w oparciu o rekomen-
dacje Platform On Sustainable Finance zawarte w Final Report on Minimum Safeguards. Zgodnie z po-
wyzszym, spetnienie Minimalnych Gwarancji w odniesieniu do praw czlowieka zaréwno na poziomie
Spotki jak i Grupy Kapitatowej ma miejsce wtedy, gdy nie jest spetniona zadna z czterech przestanek:

1) Firma nie ustanowita odpowiedniego procesu nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka, jak
okreslono w Wytycznych ONZ i OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

2) Firma zostata ostatecznie skazana w niektdrych rodzajach spraw sgdowych z zakresu prawa pracy
lub praw cztowieka.

3) Krajowy Punkt Kontaktowy (KPK) OECD zaakceptowat sprawe, jednak firma odmawia wspotpracy ze
strong, ktéra jg zainicjowata, lub firma zostata uznana za niezgodng z wytycznymi OECD przez KPK.

4) Centrum Zasobow Biznesu i Praw Cztowieka (BHRRC) podjeto zarzut przeciwko firmie, a firma nie
odpowiedziata na nie w ciggu trzech miesiecy.

Badanie Minimalnych Gwarancji zostato przeprowadzone dodatkowo w kwestiach korupcji, opodatko-
wania i uczciwej konkurencji. Sprawdzenie wystarczalnosci proceséw nalezytej starannosci miato miej-
sce na podstawie wewnetrznej weryfikacji istnienia i efektywnosci dziatania tych proceséw m.in. w opar-
ciu o posiadane na poziomie Grupy Kapitatowej Kodeksy Etyczne, polityki i procedury zgodne z certyfi-
kacjg ISO. Weryfikacja przestrzegania dotyczyta Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodo-
wych oraz Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, w tym zasad i praw okreslonych w
os$miu podstawowych konwencjach wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy doty-
czacej podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad i praw okreslonych w Miedzynarodowej karcie
praw cztowieka. Sprawdzenie zgodnosci miato miejsce przy wykorzystaniu World Benchmark Alliance
Core UNGP indicators zaproponowanego przez Platform on Sustainable Finance. W wyniku przeprowa-
dzonej analizy okre$lono, ze w organizagji istnieje i funkcjonuje kompletny proces nalezytej starannosci
wypetniajacy zatozenia wytycznych. Podczas analizy Grupa jednak stwierdzita, ze nie we wszystkich
spotkach z Grupy proces ten jest sformalizowany — dotyczy to gtéwnie mniejszych spotek, ktore z uwagi
na swojg wielkos¢ i poziom zatrudnienia, nie sg zobligowanie prawnie do wprowadzenia odpowiednich
regulamindw i procedur. Grupa zamierza ujednolici¢ i sformalizowac te procesu réwniez w pozostatych
spotkach.
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W procesie badania potwierdzono, iz nie zapadty prawomocne wyroki skazujgce ktdrgkolwiek spotke z
Grupy Kapitatowej. Podobnych informacji dostarczyta weryfikacje bazy zgtoszen KPK OECD oraz bazy
zgtoszen Business and Human Rights Resource Centre (BHRRC). W rezultacie ustalono, iz Minimalne
Gwarancje sg spetnione na poziomie Grupy Kapitatowe;j.

Krok 6: dokonano uzupetnienia wymaganych przez prawo tabel. Cho¢ poziom zakwalifikowania do Tak-

sonomii réznit sie miedzy przychodami, wydatkami inwestycyjnymi i kosztami operacyjnymi, zadna z
dziatalnosci nie spetnita zgodnosci z Taksonomia.
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Przychody — zgodno$c¢ z Taksonomia

. . Kryteria dotyczace zasady
Kryteria dotyczace istotnego wkiadu “nie wyrzadzaj powaznych szkéd”

gospodarcza
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©
©
=
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¥

Minimalne gwarancje T/N
Kategoria " dziatalno$¢ na

Réznorodnosé biologiczna i
rzecz przejscia”

Gospodarka o obiegu za-
Zanieczyszczenia T/N
ekosysteméw T/N

Zasoby wodne I morskie
mknietym T/N

Adaptacja do zmian kli-

tagodzenie zmian kli-
matu T/N

Réznorodnosé biologiczna i
matu T/N

Gospodarka o obiegu za-
ekosysteméw %

Zasoby wodne i morskie
mknietym (%)

Adaptacja do zmian kli-
Zanieczyszczenia %

zmian klimatu (%)
matu (%)

Dziatalnosé
Kod lub kody
Czes¢ obrotu
(min PLN)

% przychodoéw
tagodzenie
magajaca”

A. Dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki

Al. Rodzaje dziatalnosci zréwnowazonej Srodowiskowo

Brak - 0% - - - - - - - - - - - - - - - -

Obrét ze zréwnowazonej Srodowiskowo dziatalnosci (zgodnej z systematyka) = 0 min PLN

A2. Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezréwnowazona srodowiskowo (niezgodna z systematykg)

Nowe budynki 7.1 0,6 0,1% 100% - - - - - - - - - - - - - - -
Renowacja budynkow 7.2 5,2 1,2% 100% -

Oprogramowanie 8.2 8,9 2,2% 100% -

Zaktad Opiekuficzo-Leczniczy 12.1 55 1,3% - 100%

Obrét z dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezréwnowazona $rodowiskowo (niezgodna z systematykg) = 20,2 min PLN, 4,9%

Razem A1+A2 = 20,2 min PLN, 4,9%

B. Dziatalno$¢ niekwalifikujgca sie do systematyki 95,1%

Obrét z dziatalnosci niekwalifikujgcej sie do systematyki= 395,6 min PLN

Razem A + B = 414,8 min PLN, 100,0%
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Wydatki inwestycyjne — zgodnosc¢ z Taksonomiag

Kryteria dotyczace istotnego wkiadu Kryteria dotyczace zasady “nie wyrzadzaj powaznych szkod”
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Kategoria “ dziatalnos¢

% wydatkow inwesty-
obiegu zamknietym
giczna I ekosysteméw
obiegu zamknietym
giczna I ekosysteméow
Minimalne gwarancje

na rzecz przejscia”

Dziatalnos¢
gospodarcza

Kod lub kody
Czes¢ obrotu
klimatu (%)
Adaptacja do zmian
klimatu (%)
Zasoby wodne I
morskie (%)
Gospodarka o
Zanieczyszczenia
Réznorodnos¢ biolo-
tagodzenie zmian
klimatu T/N
Adaptacja do zmian
klimatu T/N
Zasoby wodne I
morskie T/N
Gospodarka o
Zanieczyszczenia
Réznorodnos¢ biolo-
wspomagajaca”

(min PLN)
tagodzenie zmian

A. Dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki

Al. Rodzaje dziatalnosci zrdwnowazonej Srodowiskowo

Brak - 0% - - - - - - - - - - - - - - - -

Capex ze zréwnowazonej srodowiskowo dziatalnosci (zgodnej z systematyka) = 0 min PLN

A2. Dziatalno$¢ kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezréwnowazona Srodowiskowo (niezgodna z systematykg)

Renowacja budynkéow 7.2 4,4 9,4% 100% - - - - - - - - - - - - - - -
Zakup budynkow 7.7 1,8 3,8% 100% -
Oprogramowanie 8.2 1,2 2,5% 100% -
Prace rozwojowe 9.2 1,3 2,9% 100% -

Capex z dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezréwnowazona $rodowiskowo (niezgodna z systematyka) = 8,7 min PLN, 18,7%

Razem A1+A2 = 8,7 min PLN, 18,7%

B. Dziatalno$¢ niekwalifikujaca sie do systematyki 81,3%

Capex z dziatalnosci niekwalifikujgcej sie do systematyki= 37,7 min PLN

Razem A + B = 46,4 min PLN 100,0%
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Koszty operacyjne — zgodnos¢ z Taksonomia

Kryteria dotyczace istotnego wkiadu Kryteria dotyczace zasady “nie wyrzadzaj powaznych szkod”

Q
7]
<]
=
L
i
]
o
(]
=
o
o
]
S
©
X

% wydatkow inwesty-
obiegu zamknietym
giczna I ekosysteméw
obiegu zamknietym
giczna I ekosysteméw
Minimalne gwarancje
Kategoria “ dziatalnos¢
na rzecz przejscia”

Dziatalno$¢
gospodarcza

Kod lub kody
Czes¢ obrotu
(min PLN)
tagodzenie zmian
klimatu (%)
Adaptacja do zmian
klimatu (%)
Zasoby wodne I
morskie (%)
Gospodarka o
Zanieczyszczenia
Réznorodnos¢ biolo-
tagodzenie zmian
klimatu T/N
Adaptacja do zmian
klimatu T/N
Zasoby wodne I
morskie T/N
Gospodarka o
Zanieczyszczenia
Réznorodnosé biolo-

wspomagajaca”

A. Dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki

Al. Rodzaje dziatalnosci zrdwnowazonej Srodowiskowo

Brak - 0% - - - - - - - - - - - - - - - -

Opex ze zréwnowazonej srodowiskowo dziatalnosci (zgodnej z systematyka) = 0 min PLN

A2. Dziatalno$¢ kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezréwnowazona $rodowiskowo (niezgodna z systematykg)

Renowacja budynkéow 7.2 0,6 4,1% 100% - - - - - - - - - - - - - - -

Prace rozwojowe 9.2 0,02 0,1% 100% - - - - - - - - - - - - - - -

Opex z dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezrdwnowazona Srodowiskowo (niezgodna z systematykg) = 0,7 min PLN, 4,3%

Razem A1+A2 = 0,7 min PLN, 4,3%

B. Dziatalno$¢ niekwalifikujgca sie do systematyki 95,7%

Opex z dziatalnosci niekwalifikujacej sie do systematyki= 14,9 min PLN

Razem A + B = 15,5 min PLN, 100,0%
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Kluczowe ryzyka z obszaru $rodowiskowego zwigzane sg z: 1) koniecznoscig utrzymania ciggtosci udzie-
lania $wiadczen, 2) ryzykiem powodzi lub pozaru w pracowniach i innych budynkach, 3) ryzykiem prze-
kroczenia dawek promieniowania przez pracownikdw pracowni. Grupa Kapitatowa aktywnie przeciw-
dziata zidentyfikowanym ryzykom. CiggtoS¢ dziatania zapewniana jest przez UPSy jak rowniez brak bez-
posrednich przytgczy do energii odnawialnej (tylko podtaczenia sieciowe). W Grupie Kapitatowej dziata
Instrukcja Zarzadzania bezpieczenstwem informacji, w ktorej cze$¢ poswiecona jest bezpieczenstwu
fizycznemu i Srodowiskowemu. Dodatkowo, na wyposazeniu pracowni znajdujg sie gasnice, zaréwno te
zwykle, jak i specjalne niemagnetyczne na potrzeby rezonansu magnetycznego. Ponadto, pracownie
wyposazone sg w czujniki przeciwpozarowe, posiadajg aktualne plany ewakuadji i instrukcje przeciwpo-
zarowe. W celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z przekroczeniem dawek promieniowania jonizujgcego
przez pracownikow wprowadzono procedury dotyczace pomiardw promieniowania w srodowisku pracy
oraz dozymetrie indywidualng, unikanie przebywania w granicach stref ochronnych, prawidtowe usta-
wienie urzadzen stosowanych w diagnostyce medycznej, stosowanie wymaganych oston i ich wtasciwe
ustawienie, stosowanie sygnalizacji ostrzegawczej, oznakowanie zasiegu stref ochronnych oraz badania
profilaktyczne pracownikdw. Pracownicy sg odpowiednio szkoleni w zakresie ochrony radiologicznej i
mozliwych zagrozen.

10. Zarzadzanie ryzykiem

W Grupie Kapitatowej Voxel zastosowanie ma Procedura ,Analiza Ryzyka”, ktorej celem jest: zidentyfi-
kowanie zagrozen (zrodet) i ocena ryzyk, wskazanie i realizacja dziatan minimalizujgcych prawdopodo-
bienstwo wystgpienia oraz wielko$¢ skutkéw zagrozenia, osiggniecie i utrzymanie odpowiedniego po-
ziomu ochrony aktywow, zapewnienie, iz informacje sg odpowiednio chronione oraz ustalenie trybu
postepowania w zakresie identyfikowania, szacowania i postepowania z ryzykiem zwigzanym z bezpie-
czenstwem informacji oraz opracowanie i realizacja planéw postepowania z ryzykiem. Zakresem tej
procedury objete sg wszystkie procesy zwigzane z realizacjg ustug — zaréwno z zakresu diagnostyki
obrazowej (w spotkach Voxel, Scanix, Rezonans Powisle i Exira), ustug medycznych (VITO-MED) oraz
procesow zwigzanych z projektowaniem, rozwojem, produkcjg i dystrybucjg oprogramowania do prze-
chowywania obrazéw diagnostycznych (Alteris).

Procedura identyfikuje osoby odpowiedzialne za poszczegdine elementy systemu zarzadzania ryzykiem.
Zgodnie z nig Zarzad odpowiedzialny jest m.in. za: zapewnienie niezbednych Srodkéw dla realizacj
procesu, wyznaczenie zespotu odpowiedzialnego za identyfikacje i okresowg weryfikacje oceny ryzyk
biznesowych oraz podjecie i zatwierdzenie dziatan, ktdrych celem jest minimalizacja wystgpienia ryzyka.
Wiasciciel ryzyka odpowiedzialny jest za identyfikacje zagrozen bedacych Zrédtem ryzyk w obszarze
wiasnej dziatalnosci, identyfikacji skutkdw zagrozen, okreslenie prawdopodobienstwa wystgpienia skut-
kéw ryzyka, sterowanie ryzykiem i ocene poziomu ryzyka. Natomiast Petnomocnik ds. ZSZ (Zintegrowa-
nego Systemu Zarzadzania) odpowiedzialny jest za: udziat w pracach zespotu ds. identyfikacji i okreso-
wej weryfikacji oceny ryzyk biznesowych, przygotowania wykazu aktywdw, opracowania planéw poste-
powania z ryzykiem, przedstawienia Zarzagdowi ryzyk szczatkowych do zatwierdzenia oraz przechowy-
wanie udokumentowanej informacji dotyczacej realizacji niniejszej procedury.

Proces zarzadzania ryzykiem biznesowym sktada sie z szesciu kluczowych elementow:

— identyfikacji miejsc i obszaréw wystepowania zagrozen bedacych zrédiem ryzyk — dokonuje sie jej
poprzez: przeglad stosowanych procesow w obszarach ustug, przeglad stosowanych materiatow i
preparatéw chemicznych, wizje lokalne w odniesieniu do infrastruktury oraz przeglad zaistniatych
incydentow,

- identyfikacji skutkow tych zagrozen, ktorej dokonuje sie na poziomie pracowni lub Biura Zarzadu,

— okreslenie prawdopodobienstwa wystgpienia skutkow,
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— oceny poziomu ryzyka — oceny ryzyk biznesowych dokonuje sie min. raz na 3 lata lub czesciej, gdy
wykorzystywane do jej oceny informacje stracity na aktualnosci. Oceny dokonuje zesp6t sktadajacy
sie z wtasciciela ryzyka oraz petnomocnika ds. zarzadzania ryzykiem.

— sterowanie ryzykiem m.in. poprzez opracowywanie plandw postepowania z ryzykiem, procedur, po-
stepowania na wypadek wystgpienia zagrozenia, opracowywanie plandéw ratowniczych, zwiekszenie
Swiadomosci celem sprawnego zapobiegania ryzykom,

— okresowej kontroli i monitoringu ryzyk.

W ramach prowadzonych dziatan, ryzyko moze zosta¢ zakwalifikowane jako: mate/ pomijalne, istotne
lub duze. Jesli ryzyko zostanie zakwalifikowane do dwdch ostatnich wymienionych kategorii wtedy two-
rzony jest plan postepowania z ryzkiem. W przypadku ryzyka istotnego poszukuje sie dziatan mogacych
je zmitygowa¢, natomiast przy duzym ryzyku poszukiwane sg mozliwosci jego mitygacji. Ryzyka
mate/pomijalne sg akceptowane. Biezgce monitorowanie i przeglad ryzyk moze mie¢ wptyw na ocene i
szacowanie ryzyka.

W sprawozdaniu finansowym wyodrebnione i przedstawione sg ryzyka finansowe. Skfadaja sie na nie:

— ryzyko zmian w systemie finansowania stuzby zdrowia,

— ryzyko wspdtpracy z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz odzyskiwalnosci przychoddéw z tzw. nad-
wykonan,

— ryzyko realizacji strategii,

— ryzyko btedu lekarskiego,

— ryzyko utraty kluczowych menedzeréw i wykwalifikowanej kadry,

— ryzyko zwigzane z nasileniem konkurencji na rynku diagnostyki obrazowej, rynku sprzetu medycz-
nego i rozwigzan informatycznych dla branzy medycznej,

— ryzyko zwigzane z mozliwoscig pojawienia sie negatywnego PR/IR,

- ryzyko realizacji projektéw inwestycyjnych Grupy Voxel,

- ryzyko wptywu epidemii koronawirusa na dziatalno$¢ Grupy,

— ryzyko zwigzane z aktualng sytuacjg geopolityczng, w tym wojng w Ukrainie.

W sprawozdaniu zarzadu przedstawiono réwniez dziatanie kontroli wewnetrznej i wielostopniowych me-
chanizmodw kontrolnych (samokontroli, kontroli wstepnej, kontroli biezgcej oraz kontroli finansowej) jak
rowniez stosowane procedury, ktdére majg zastosowanie do sprawozdawczosci finansowej. W Grupie
Kapitatowej nie wprowadzono funkcji audytora wewnetrznego.

Kluczowe ryzyka niefinansowe zostaty zaprezentowane w poszczegdlnych rozdziatach Sprawozdania
wraz z podejmowanymi dziataniami mitygujgcymi lub redukujgcymi te ryzyka.

11. Wskazniki niefinansowe

Niniejsze Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych zostato sporzadzone zgodnie z Ustawg o
rachunkowosci. Szczegdty spetniania wymogdw ustawowych zapisane sg w tabeli ponizej.

Obszar Ustawy o rachunkowosci Strona
Model biznesowy 4-9
Kluczowe wskazniki niefinansowe Kluczowe wskazniki niefinansowe opisane sg w

tabeli ponizej

Opis ryzyk i zarzadzanie ryzykami 25, 29, 36, 39, 51
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Gtoéwne polityki i procedury Voxel S.A. i Grupy Ka-
pitatowej Voxel S.A. i wyniki ich wdrazanie

kwestie pracownicze
kwestie spoteczne

kwestie Srodowiskowe

poszanowanie praw cztowieka

przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu

18-25
25-29
38-51
29-36
36-38

Opracowujgc niniejsze Sprawozdanie Zarzad przygotowat rowniez liste kluczowych wskaznikéw niefi-
nansowych, ktére obrazujg wdrazanie polityk i staranno$¢ Grupy Kapitatowej w dziataniu. Ich liste przed-

stawiamy w tabeli ponizej.

Niefinansowy kluczowy Zastosowany sposdb obliczen Strona
wskaznik
Pracownie L|czb§ posiadanych przez Grupe Kapitatowg pra- 46
cowni
Liczba lekarzy, pracownikow panstwowej i prywatnej
Lekarze kierujacy stuzby zdrowia, kierujgcych pacjentdw na badania 4
diagnostyki obrazowej
. . .. Procent wykorzystywanych w badaniach radiofarma-
Z k . . , 7
abezpieczenie produkdi ceutykow, ktdre pochodzg z wtasnych cyklotrondow
Granty, darowizny, dofinan- Wa.l’t(-)SF: otrzymanych grantow (dotaciji) z Ur1u Euro-
. pejskiej, otrzymanych i przekazanych darowizn oraz 9-10, 28
sowanie ) .
otrzymanego dofinansowania
Pracownicy Liczba pra.cownlkgw zatrudnlgnych przez spofki z 18
Grupy Kapitatowej na podstawie umowy o prace
Liczba osdb wspotpracujgcych ze spotkami z Grupy
Wspotpracownicy Kapitatowej na podstawie umoéw zlecenia lub dziatal- 18
nosci gospodarczej
Podziat pracownikdéw i wspotpracownikéw ze
Réznorodnosé wzgledu na pte¢, wiek, doswiadczenie i forme wspot- 19-21
pracy
Rotaca Llclzba os,ob przyjetych do Grupy Kapl-ta’roweJ i liczba 71
0s0b, ktore odeszty lub zostaty zwolnione
Liczba kobiet przebywajacych na urlopach macie-
MacierzyRstwo r;ynskllch., I|czb§ kobiet w.raca]acych z urlqpow ma- 71
cierzynskich, liczba mezczyzn korzystajacych z
urlopu ojcowskiego
Niepetnosprawnos¢ Liczba pracownikéw z niepetnosprawnosciami 21
Zwiazki zawodowe Liczba zwigzkéw zawodowych, liczba os6b w zwigz- 91-22

kach zawodowych, liczba sporéw zbiorowych
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Urlopy szkoleniowe

Nadgodziny

Szkolenia BHP

Liczba wypadkdw przy pracy

Wskaznik czestosci wypad-
kéw

Liczba dni z niezdolnoscig do
pracy

Wskaznik ciezkosci wypad-
kéw

Dostepnosc¢ ustug

Certyfikaty ISO

Dostawcy

Liczba zgtoszen nieprawi-
dtowosci

Liczba aut stuzbowych

Tlo$¢ odpaddw

Zuzycie energii

Emisje gazéw cieplarnia-
nych

Wskazniki Taksonomii

Liczba osdb, ktore skorzystaty z urlopu szkolenio-
wego i dtugos¢ trwania takich urlopdw

Liczba zaraportowanych nadgodzin, Srednia liczba
nadgodzin na pracownika

Liczba szkolen BHP przeprowadzanych przez spétki z
Grupy Kapitatowej w danym roku, suma wstepnych i
okresowych dla pracownikéw

Liczba wypadkéw w pracy zgtoszonych w danym
roku przez pracownikdw Grupy Kapitatowej

Liczba wypadkdw przy pracy, ktdrym ulegli pracow-
nicy Grupy Kapitatowej, w przeliczeniu na 1000 pra-
cownikéw

Liczba dni, przez ktére pracownicy Grupy Kapitato-
wej byli niezdolni do pracy po doznanym wypadku

Liczba dni z niezdolnoscig do pracy podzielona przez
liczbe wypadkdéw

Liczba wojewddztw, w ktérych znajdujg sie pracow-
nie Grupy, czas oczekiwania na badanie refundo-
wane

Liczba wdrozonych certyfikacji ISO

Liczba dostawcdw, za ktérych uznano firmy o rocz-
nych obrotach z Grupg Voxel powyzej 50 tys. PLN
brutto za wyjatkiem instytucji finansujacych oraz sta-
tych wspotpracownikéw

Liczba zgtoszen nieprawidtowosci zwigzanych z
RODO, mobbingiem i korupcja

Liczba aut stuzbowych w Grupie w podziale na rodzaj
paliwa

Liczba odpaddéw generowanych przez Grupe w Mt
(megatonach)

Zuzycie energii elektrycznej i energii cieplnej

Obliczenia emisji gazéw cieplarnianych w ekwiwalen-
cie CO2

Wskazniki dotyczace przychoddéw, wydatkéw inwe-
stycyjnych i wydatkdw operacyjnych Grupy kwalifi-
kujacych sie do Taksonomii i zgodnych z Taksonomig

24

23

24

24

24

24

24

25-27

26

37

34-35

43

39-40

43

44

48-50

Krakow, 28 marca 2023 roku

Jarostaw Furdal
Prezes Zarzadu

Grzegorz Rutkowski
Wiceprezes Zarzadu
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