MCD VOXEL
Formularz

/ WNIOSEK O NADANIE DOSTEPU DO PORTALU WYNIKI ON-LINE

Oswiadczenie

o akceptacji tresci regulaminu portalu ,,Wyniki online” VOXEL S.A.

Dane Pacjenta:

Imie i nazwisko: L

PESEL:

Adres:

Telefon kom.: e

*Dane przedstawiciela ustawowego Pacjenta lub podmiotu upowaznionego do dziatania w imieniu Pacjenta / Podmiotu Kierujacego
Imie i nazwisko: L

Adres:

PESEL: e

Adres:

Telefon kom.:

*Dane i piecze¢ Podmiotu Kierujgcego:

Imie i nazwisko, nazwa lub firma: ...
Adres siedziby lub miejsca zamieszkania:...............ocooiiiiiiiiiiin
Forma organizacyjno-prawna: i
REGON:
NIP:

Pieczet:

*Dziatajgc w imieniu wtasnym / Pacjenta / Podmiotu Kierujgcego oswiadczam, ze zapoznatem/zapoznatam sig z trescig oraz akceptuje tre$¢ regulaminu
portalu ,Wyniki online”, okreslajgcego zasady i warunki techniczne swiadczenia przez VOXEL S.A. ustug droga elektroniczng, za posrednictwem strony

internetowej https://portal.voxel.pl/ (dalej: Portal).
o TAK oNIE

*Kopia pisemnego upowaznienia do dziatania w imieniu Pacjenta / Podmiotu Kierujgcego stanowi integralng czes¢ niniejszego oswiadczenia
*niepotrzebne skresli¢.

miejsce, data, podpis

Regulamin portalu ,,Wyniki on-line” VOXEL S.A.
z dnia 06.11.2019r.

§ 1. Postanowienia ogoine

1. Niniejszym wprowadza sie¢ Regulamin portalu ,Wyniki online” VOXEL S.A. (dalej: Regulamin), stanowigcy regulamin $wiadczenia ustug droga

elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2013.1422 t.j.).

2. Regulamin okresla zasady i warunki techniczne Swiadczenia przez VOXEL S.A. ustug droga elektroniczna, za posrednictwem strony internetowej

https://portal.voxel.pl/ (dalej: Portal).

3. Administratorem Portalu jest VOXEL S.A. z siedzibg w Krakowie, 30-663, ul. Wielicka 265, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000238176, NIP: 679-28-54-642, REGON: 120067787, o kapitale zakladowym w wysokosci 10.502.600 zt (dalej: VOXEL S.A. lub

Ustugodawca).

§ 2. Definicje
1. Aktywacja — pierwsze udane logowanie Uzytkownika do Ustugi;
2. Badania — wszelkie badania wykonane w pracowniach VOXEL S.A;;
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Hasto — indywidulane hasto do Konta Uzytkownika utworzone przez Ustugobiorce;

Kod jednorazowy — indywidualny kod przekazany Uzytkownikowi przez Ustugodawce w formie SMS, na numer telefonu wskazany w procesie rejestracji;
Konto Uzytkownika — zbidr przekazanych przez Uzytkownika danych i ustawien zwigzanych z dziataniem Ustug w ramach Portalu wymagajgcych
zalogowania;

Logowanie — proces polegajgcy na uzyskaniu dostepu do Portalu poprzez podanie danych logowania we wskazanych polach Portalu i potwierdzeniu
hastem utworzonym w trakcie procesu Aktywac;ji;

Pacjent — osoba fizyczna, ktéra wykonata Badania;

Podmiot Kierujacy — podmiot leczniczy, ktory skierowat Pacjenta na Badanie;

Portal — strona portal.voxel.pl i jej podstrony, za pomoca ktorej Ustugodawca $wiadczy Ustuge;

. System teleinformatyczny — zespdt wspétpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych ioprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie

i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

Ustuga — ustuga swiadczona przez Ustugodawce elektronicznie na rzecz Uzytkownikéw, polegajgca na wysytaniu i odbieraniu danych za pomoca
Systemoéw teleinformatycznych na indywidualne zgdanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, o ktorej mowa w art. 33" § 1
Kodeksu Cywilnego, ktéra korzysta z Portalu, w tym skutecznie dokona aktywacji Konta Uzytkownika w Portalu;

Whiosek — wniosek o nadanie dostepu do Portalu zawierajgcy dane niezbedne do dokonania rejestracji Uzytkownika; formularz Wniosku dostepny jest
w kazdej placéwce Voxel S.A,;

§ 3. Zakres i warunki swiadczenia Ustug

Portal umozliwia uzyskanie przez Uzytkownika, w zaleznosci od rodzaju Konta, dostepu do informacji o wynikach badan medycznych wykonanych
w pracowniach VOXEL S.A..
Ustuga $wiadczona jest zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Portalu sg nastepujace:

a) potgczenie z siecig Internet;

b) przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie urzgdzenia plikow hipertekstowych (HTML);

c) oprogramowanie umozliwiajgce czytanie plikow PDF.

§ 4. Zasady korzystania z Ustugi
W celu skorzystania z Ustugi, mozliwe jest zatozenie nastepujgcych Kont Uzytkownika:
Konto Uzytkownika-Pacjenta — dedykowane osobom, ktérych dotyczg wyniki Badania;
Konto upowaznionego przez Pacjenta Uzytkownika — dedykowane przedstawicielom ustawowym Pacjenta oraz osobom upowaznionym przez Pacjenta
do odbioru wynikéw Badan Pacjenta;
Konto Uzytkownika-Lekarza — dedykowane osobie upowaznionej przez Podmiot Kierujacy do odbioru wynikéw Badan Pacjenta.
Korzystanie z Ustugi wymaga uprzedniej rejestracji Konta oraz Aktywacii.
Rejestracja Konta Uzytkownika przebiega w nastepujgcy sposob:
a) dotyczy Konta Uzytkownika-Pacjenta:
Pacjent sktada pisemny Wniosek w pracowni wykonujgcej Badanie. Na numer telefonu komérkowego podany przez Pacjenta we Whniosku
o nadanie dostepu do Portalu zostaje wystany kod jednorazowy. W celu Aktywacji, Uzytkownik-Pacjent wprowadza na stronie logowania do
Portalu w zaktadce Aktywuj Konto uzyskany kod jednorazowy, swéj numer PESEL oraz nowe, indywidualne Hasto do Konta Uzytkownika. Po
zakonczeniu powyzszej procedury, Pacjent zostanie poinformowany o pomysinym przebiegu Aktywacji. W celu uzyskania dostepu do Ustugi
nalezy dokona¢ Logowania.
b) dotyczy Konta upowaznionego przez Pacjenta Uzytkownika:
Przedstawiciel ustawowy Pacjenta lub osoba upowazniona pisemnie przez Pacjenta do odbioru wynikéw Badan sktada pisemny Whniosek
w pracowni wykonujgcej Badanie. Na numer telefonu komérkowego podany przez upowaznionego przez Pacjenta Uzytkownika we Whniosku
o nadanie dostepu do Portalu zostaje wystany kod jednorazowy. W celu Aktywaciji, upowazniony przez Pacjenta Uzytkownik wprowadza na stronie
logowania do Portalu w zaktadce Aktywuj Konto uzyskany kod jednorazowy, swéj numer PESEL oraz nowe, indywidualne Hasto do Konta
Uzytkownika. Po zakonczeniu powyzszej procedury, upowazniony przez Pacjenta Uzytkownik zostanie poinformowany o pomysinym przebiegu
Aktywaciji. W celu uzyskania dostepu do Ustugi nalezy dokona¢ Logowania.
c) dotyczy Konta Uzytkownika-Lekarza:
Osoba upowazniona przez Podmiot Kierujacy sktada pisemny Wniosek w pracowni VOXEL S.A. wraz z o$wiadczeniem o upowaznieniu przez
Podmiot Kierujacy do odbioru wynikéw Badania albo drogg pocztowa na adres: MCD Voxel, ul. Wroctawska 1-3, 30-006 Krakéw. Aktywacji Konta
Uzytkownika-Lekarza dokonuje Ustugodawca, wysytajac nastepnie Uzytkownikowi wnioskujgcemu o dostep do Konta Uzytkownika-Lekarza login
oraz hasto niezbedne do Logowania. Podczas pierwszego Logowania Uzytkownik jest zobowigzany do zmiany hasta.
Uzytkownik jest w kazdym momencie uprawniony do likwidacji Konta Uzytkownika. Likwidacja Konta Uzytkownika wymaga ztozenia w VOXEL S.A.
whniosku z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania Kodu jednorazowego oraz hasta ustawionego w trakcje procesu Aktywacji lub Logowania w tajemnicy
i nieprzekazywania ich osobom trzecim. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu dostepu do wynikéw Badan przez osoby nieupowaznione,
chyba ze udostepnienie wynika z zawinionego dziatania lub zaniechania Ustugodawcy lub oséb, za posrednictwem lub przy pomocy ktérych
Ustugodawca wykonuje swoje zobowigzania wobec Uzytkownika.
W przypadku utraty Hasta do Konta Uzytkownika, Uzytkownik w zaktadce ,Przeslij nowe hasto” po wskazaniu nazwy Uzytkownika lub adresu e-mail
wskazanego podczas rejestracji ma mozliwosé odzyskania Hasta. Na adres mailowy podany podczas rejestracji zostanie wystany link do zmiany Hasta,
ktéry umozliwi ustawienie nowego Hasta.
Po zakonczeniu procesu odzyskiwania Hasta, Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ logowania na podstawie nowego Hasta.
Hasto do Konta powinno zawiera¢ co najmniej 6 znakéw, w tym jedng cyfre.
Informacja o wyniku Badania bedzie dostepna na Koncie Uzytkownika najwczesniej w dniu nastepujgcym po dniu, w ktérym Uzytkownik otrzymat drogg
SMS informacje o sporzadzeniu wyniku Badania.

§ 5. Prawa i obowiazki
Ustugodawca administruje Portalem, doktadajac wszelkich staran niezbednych do nalezytego funkcjonowania Portalu i Ustug, w tym w szczegélnosci
zapewnienia ochrony informacji o wyniku Badania przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w funkcjonowaniu Portalu, wynikajgcych w szczegélnosci z awarii technicznych, prowadzenia prac
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serwisowych lub prac nad udoskonaleniem Portalu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) skutki korzystania przez Uzytkownika z Portalu w sposéb niezgodny z Regulaminem, w tym w szczegélnosci skutki udostepnienia loginu lub hasta
osobom trzecim, niezaleznie od tego, czy osoby trzecie uzyskaty dostep do tych informacji za zgodg Uzytkownika, czy tez bez takiej zgody;
b) problemy w funkcjonowaniu Portalu, ktére nastgpity wskutek zdarzen niezaleznych od Ustugodawcy lub wskutek zdarzen, ktérych Ustugodawca,
przy zachowaniu nalezytej starannosci, nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie mogt zapobiec;
c) ograniczenia techniczne tkwigce w sprzecie, z ktérego korzysta Uzytkownik, lub zwigzane z jakoscig ustug swiadczonych przez operatorow
telekomunikacyjnych, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg prawidtowe korzystanie z Portalu;
d) nagte przerwy w funkcjonowaniu Portalu.
Uzytkownik zobowigzuje sie korzystac z Portalu i Ustugi w sposdb zgodny z niniejszym Regulaminem, przepisami prawa i dobrymi obyczajami.
Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wykorzystania przez Uzytkownika informacji uzyskanych za posrednictwem
Ustugi, w szczegdlnosci za konsekwencje podjetych na ich podstawie decyzji w zakresie ochrony zdrowia.

§ 6. Postepowanie reklamacyjne

W przypadku wadliwego funkcjonowania Portalu lub Ustugi, Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamaciji.
Ztozenie reklamacji moze nastgpi¢ pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub poprzez email: [cc@voxel.pl].
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a) oznaczenie Uzytkownika (w tym imie, nazwisko, adres pocztowy lub adres e-mail, PESEL — w przypadku Pacjenta, oznaczenie Podmiotu

Kierujgcego — w przypadku os6b upowaznionych przez Podmiot Kierujgcy Pacjenta na Badania do odbioru wynikéw Pacjenta);

b) wskazanie problemu, w zwigzku z ktérym sktadana jest reklamacja.
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje i udzieli informacji pisemnie lub poprzez e-mail, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Spory sagdowe rozpatrywane sg przez wtasciwy sgd powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (Dz.U.2016.1822 ze zm.).

§ 7. Ochrona danych osobowych

Ustugodawca w Swietle przepisow jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, co oznacza, ze odpowiada za ich wykorzystanie w spos6b
bezpieczny, zgodny z umowg oraz obowigzujgcymi przepisami.
Ustugodawca powotat inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym Uzytkownik moze sie skontaktowa¢ w sprawach ochrony swoich danych
osobowych i realizacji swoich praw poprzez adres e-mail: iod@voxel.pl lub pisemnie na adres wskazany w § 1 pkt 3 Regulaminu.
Dane osobowe Uzytkownikéw beda przetwarzane w celu udostepnienia dokumentacji medycznej Pacjenta, obstugi ewentualnych reklamacji oraz
obrony przed roszczeniami. Przetwarzanie danych odbywa sie w zwigzku ze $wiadczeniem ustug zdrowotnych, zarzgdzaniem tymi ustugami,
Swiadczeniem dostepu do wynikéw realizowanych badan na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i 9 ust. 2 lit. h) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a w zakresie
rozpatrywania reklamacji i obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 f) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (tzw. prawnie uzasadniony interes administratora danych, jakim jest obrona praw Ustugodawcy).
Odbiorcami danych bedg podmioty obstugujgce i serwisujgce Systemy Informatyczne, w ktérych dane osoby sg przetwarzane, jak réwniez podmioty,
ktorym obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa.
Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich.
Zakres przetwarzanych danych i okres ich przechowywania wynika z aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa, tj. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Zgodnie z nim podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych przechowuje dokumentacje medyczng
przez okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, za wyjatkiem sytuacji przewidzianych w przepisach
prawa. W przypadku danych podanych fakultatywnie lub w zwiazku z realizacji Ustugi — do czasu wycofania zgody, dezaktualizacji celu przetwarzania
tych danych lub do czasu rozwigzania umowy o swiadczenie ustug.
Ustugodawca nie bedzie podejmowac¢ decyzji w sposob zautomatyzowany na podstawie danych osobowych Uzytkownika, w tym nie bedzie dokonywac
profilowania.
W zwigzku z tym, ze Ustugodawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikow, Uzytkownikowi przystugujg prawa, na podstawie ktérych moze
ztozy¢ wniosek dotyczacy:

a) sprostowania swoich danych;

b) usuniecia bezpodstawnie przetwarzanych danych;

c) ograniczenia przetwarzania swoich danych (wstrzymania dokonywania czynnosci na danych lub nieusuwania danych — stosownie do ztozonego

whniosku);

d) sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO;

e) dostepu do swoich danych, to jest o informacje o przetwarzanych przez Ustugodawce danych lub wydania kopii tych danych);

f) przeniesienia danych do innego administratora danych w zakresie okreslonym w art. 20 RODO.
Prawo do przenoszenia danych lub uzyskania kopii danych bedzie realizowane w zakresie technicznie mozliwym. Realizacja tych praw nie moze
niekorzystnie wptywaé¢ na prawa i wolnosci innych osob.
Aby mie¢ pewnos$é, ze osoba wnioskujgca jest osobg uprawniong do ztozenia wniosku, Ustugodawca moze prosi¢ wnioskodawce o podanie
dodatkowych informacji pozwalajgcych na potwierdzenie tozsamosci wnioskodawcy. Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich
skorzystaé, wynikajg z przepiséw prawa. To, z ktérego uprawnienia wnioskodawca bedzie mégt skorzystaé, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej
wykorzystywania przez Ustugodawce danych Uzytkownikéw oraz od celu ich przetwarzania.
Jesli osoba, ktérej dane dotyczg uzna, ze przetwarzanie jej danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami ochrony danych, ma prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych uniemozliwia korzystanie z Ustug.

§ 8. Postanowienia koncowe
Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie, poprzez udostepnienie na Portalu w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie.
VOXEL S.A. jest uprawniony do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiana Regulaminu dla swojej skutecznosci wymaga jego opublikowania
i udostepnienia na Portalu.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.



